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Outsourcing conception and esence

Abstract. This article draws attention to the need to formulate a definition of outsourcing and to
indicate the advantages and disadvantages of its use in practice. Up to date there is no definition of
the concept of «outsourcing» in the national legislation. The doctrine is not clear in its legal nature,
although the commercial practice often pushes businessmen to use it.
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Arpakalpojuma jédziens un ta butiba

Anotacija. Saja raksta tiek pievérsta uzmaniba arpakalpojuma definicijas formuléjuma
nepiecieSamibai, noradot priekSrocibas un trukumus ta izmatoSanai prakse. JEdziena «arpakalpojums»
Sobrid nacionalaja likumu sistema nav. Doktrina nav konkréta juridiska raksturojuma, kaut gan
komercprakseé bieZi vien notiek ta izmantoSana.

Atslegas vardi: arpakalpojums, pakalpojums, arpakalpojuma ligums.

Mg.iur. Oanua boAblaKoBa, AOKTOPAHT
AokTopckas nporpamma «fOpmuandyeckas Hayka»
Baaturickasi MexayHapoAHasi akaaemMus
NarBus

NMoHATHe ayTCOPCHUHIa U ero CylHoCTb

AHHOTaumsA. B paHHONM cTaThbe oOpallaeTcs BHUMaHWe Ha HeobXOAMMOCTb CHOPMYAMPOBaThL
ACOUHULIMIO ayTcopcuHra (outsourcing), ykasaTb NPeuMyLLIEecTBa U HEAOCTATKU €ro NPUMeEHEHUs Ha
npaktuke. MOHATUA «ayTCOPCUHM Ha CETOAHALLIHWUIA AEHb B HALMOHAALHOM 3aKOHOAATEALCTBE HET. B
AOKTPUHE HET UETKOW ero npaBoBOi NMPUPOAbI, XOTA KOMMeEpPUECKasn npakTuka HEPEAKO NMOATaAKMBaET
KOMMEpPCaHTa K €ro UCMOAb30BaHMIO.

KaloueBble cAOBa: ayTCOPCUHT, YCAYra, AOFOBOP ayTCOPCUHTa.

Nr. 4 2014 15



COMMERCE LAW / KOMERCTIESIBAS / KOMMEPYECKOE MPABO

Problemas definejums, tas aktualitate un
nozimigums

Musdienu pasaulé visi jaunumi, inovacijas
paradas biznesa, tad tie klust par ikdienas
paradibu socialaja vide, un tikai péc tam rodas
nepiecieSamiba reglamentét tos un nostiprinat
tiesibas. Lidz ar to tiesibu attistiba vienmer atpa-
liek no biznesa noritoSiem procesiem.

Ekonomiskie un politiskie procesi, kuri Sodien
norit pasaulé, liecina, ka biznesa istenoSanas pro-
cesu realizacija un patizpratne attistas |oti strauji.
Tie efektivie panémieni, kas bija plasi izmanto-
jami pirms kada Tsa laika, augstas tehnologijas
attistibas apstaklos acu mirkli vairs nedarbojas
vai pat kave biznesa procesu.

Diezgan nopietna loma ir arl pasaules
globalizacijai. Spilgts piemérs ir 2004.gada
1.maija Latvijas Republikas pievienoSanas Eiro-
pas Savienibai, kad 2003. gada 16. aprili Aténas
tika parakstits PievienoSanas ligums starp ES
dalibvalstim un kandidatvalstim. Ligums stajas
speka 2004. gada 1. maija péc tam, kad visas 15
dalibvalstis un desmit jaunas dalibvalstis to bija
ratificéjuSas nacionalajos parlamentos.

2007. gada 21. decembri Latvija kopa ar citam
jaunajam Eiropas Savienibas dalibvalstim Lietu-
vu, Igauniju, Poliju, Cehiju, Ungariju, Slovakiju,
Slovéniju un Maltu pievienojas éengenas
lgumam.

Komersanti vienmér cenSas atrast kadu riku,
tiestbu nepilntbu vai risinajumu, lai ietaupitu
savu naudu. Biezi vien tieSi komersanti ir tie, kas
rosina kadas tiesibu jomas modernizéSanu vai
attistibu.

Raksta probléma ir aktuala musdienas, jo
arpakalpojums ka pakalpojums jau sen plasi
izmantojams pasaulé un daudzus gadus tiek
pielietots art Latvija (pieméram, dazas profesi-
jas ir «parejas posma» to pasniegSanas veida,
kas savukart tiek pasniegts gala patérétajam
arpakalpojuma veida).

Sobrid Latvijas Republika nepastav normativie
akti, kuros butu atrunatas arpakalpojuma
Ipatnibas, lidz ar to pastav unikala iespé€ja izpétit
arpakalpojumu ka paradibu un to galvenos tiesibu
aspektus.

Pétijuma merkis - sniegt skaidrojumu, pri-
eksSstatu un iepazistinat lasitaju ar arpakalpojuma
jédzienu un ta butibu ir sasniegts.

Petamas téemas pedéjo publikaciju analize

Arpakalpojuma pirmsakumi sakas ASV, kura
savas vestures agrakajos gados nodeva savu
kugu blru raZoSanu Skotijai, tacu izejviela tika
piegadata no Indijas. Indija Saja laika bija ar
arpakalpojuma gala punkts Britu tekstila in-
dustrijai 1800-jos. Galu gala Lielbritanijai kluva
izdevigak, lai arpakalpojums atgrieztos atpakal
Lielbritanija.

Tuvojoties musdienam, 1970-jos
datoruznémumi izmantoja arpakalpojumu, lai
veiktu darba algas aprékinu. Veélak 1980-jos ldz
ar tehnologisko attistibu paradijas offshore out-
sourcing, kad uzneémumi sutija savu produkciju
razoSanai uz arzemem. Pirmie uznémumi, kuri
lielos daudzumos saka izmantot arpakalpojumu
ir Kodak un American standart [1].

Roberts Handfields sava raksta «A Brief History
of Outsourcing» mingja, ka oficiali arpakalpojums
tika pienemts ka biznesa stratégija 1989. gada,
[ldz tam arpakalpojumam nebija komercdarbibas
atbalsta funkcijas [2]. Uznémumi mekl€ja un
pieaicingja citus uznémumus izpildit kddu no
darbiem, kurus tie nevareja (neprata) izdarit
pasSi. Piemeéram, izdevniecibas pirka rakstus no
rakstniekiem.

Arpakalpojums parvértas par atbalsta servi-
su 1990-jos, kad uznémumi koncentréja savu
uzmanibu uz naudas lidzek|u taupiSanu un biz-
nesa procesiem, kas ir pamata virziens uznémuma
profesionalajai darbibai. Tas radija iesp€ju
komersantam but tuvak pie sava patéretaja.

Musdienu attistiba arpakalpojumam ir
stratégiska partneriba, kad arpakalpojuma
nodoto funkciju uznémumi kjust par pasutitaja
partneriem [2].

Tuvojoties pie arpakalpojuma izpratnes ka
juridiskas paradibas ir jasaprot, ka vards outsour-
ce no anglu valodas tiek iztulkots oraaBaTb Ha
CTOPOHY (Ha cybrioapsa) [3, 1000], kas ir tulkojams
latvieSu valoda nozimeé «nodot apakSuznémuma»
vai «<nodot arpakalpojuman.

Latvijas Investiciju un attistibas agentiras
majas lapa Sim terminam dots sekojoss definéjums:
Outsourcing - arpakalpojuma izmantoSana [4].

LZA Terminologijas komisijas informacijas
tehnologijas un telekomunikacijas apakskomi-
sija ir atzinusi, ka arpakalpojumu izmantoSana
ir citas firmas pakalpojumu izmantoSana, lai
izveidotu kadu produktu vai pilnveidotu agrak iz-
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veidoto produktu, pieméram, izstradatu konkrétu

programmaturu.

Ja meés pieversisimies interneta majas la-
pai Vikipedija, ta sniegs mums detalizétaku
jédziena «arpakalpojums» izpratni, proti, (no
anglu valodas outsourcing: (outer-source-using)
aréja avota/resursa izmantoSana) - uz liguma
pamata noteikto organizacijas biznesa procesu
vai razoSanas funkciju nodoSana apkalpoSanai
citam uznémumam, kas specializ€jas attiecigaja
joma. AtSkiriba no servisa un atbalsta pakalpo-
jumiem, kam ir reizes, epizodisks vai gadijuma
raksturs, ka ari tie ir ierobezoti ar sakumu un
beigam, arpakalpojuma, pamatojoties uz ligumu,
kas ir ilgaks par vienu gadu, parasti tiek nodotas
atsevisku sistému funkcijas un infrastrukturas
to nepartrauktas (bez traucéjumu) darbsp€jas
profesionalajam atbalstam. Biznesa procesu
esamiba ir arpakalpojuma atskirtbas pazime no
cita veida pakalpojumu sniegSanas formam un
abonentu apkalpoSanas [5].

Tatad spriezot péc ieprieksS teikta,
arpakalpojumam piemit noteiktas pazimes, un
tasir:

- hgumattiecibu ilgums, nepartrauktiba;

- pakalpojumitieksniegtijuridiskam personam
un fiziskam personam, kas ir komersanti;

- arpakalpojumam tiek nodots biznesa pro-
cess, kas nav uznémuma pamatdarbibas
joma;

- arpakalpojuma liguma dalibnieku sastavs
nesakrit ar arpakalpojuma liguma pusem,
jo Si liguma dalibnieki ir arT treSas personas,
tas ir, kvalificéts personals, ko piedava pa-
kalpojuma némejam pakalpojuma sniedzejs
[6].

- pakalpojuma némeéjs zaudé parvaldibas
kontroli par arpakalpojuma nodoto procesu,
ka art dalu no riskiem uznemas partneris
[7].

Krievijas Federacijas komercdarbibas prakse
arpakalpojumam parasti tiek nodotas sekojosas
funkcijas: gramatvedibas kartoSana, biroja
funkcionéSanas nodroSinasana, tulkoSanas pa-
kalpojumi, transporta pakalpojumi, datoru tiklu un
informacijas infrastruktiiras darboSanas atbalsts,
reklamas pakalpojumi, droSibas nodroSinasana
[5]. Diezgan izplatita ir ari apkopSanas pakalpoju-
mu sanemsSana arpakalpojuma veida, juridiskais
atbalsts utt.

Ir daudz iemeslu, kapéc uznemumi izvelas
izmantot arpakalpojumus dazadu uzdevumu
veikSanai, bet acimredzama priekSrociba ir tas,
ka biezi vien tada veida tiek ietaupiti resursi,
ka ar1 tas lauj uznemumam koncentreties uz
citam uznémuma pamatdarbibam, jo vienlaikus
par konkréto informaciju rup€jas arejie eksper-
ti. Specializéts uznemums, kas nodarbojas ar
arpakalpojumu servisu sniegSanu, ir racionals,
un biezi vien tam piemit pasaules klases iesp€jas
un piek|uve jaunajam tehnologijam, ko konkréts
uznémums nevar atlauties nopirkt. Turklat,
ja uznémums vélas paplasinat savu darbibu,
arpakalpojumi izmaksu zina ir efektivs veids, lai
uzsaktu komercdarbibu citas valstis. Atkariba
no atrasanas vietas, izmantot arpakalpojumu
uznémumus var but ari izdevigak, 1ipasi tiem, kas
veic savu komercdarbibu dazadas valstis.

Dazadi uznémumu parstavji norada butiskas
un uznémuma darbibai svarigas arpakalpojuma
izmantoSanas prieksrocibas, proti, arpakalpojuma
izmatoSana [8]:

- samazina pieskaitamas izmaksas, palielina
resursu pieejamibu;

- minimizé kapitalizdevumus;

- novers ieguldijumus fiksétaja infrastruktira;

- palidz koncentréet ierobezotos resursus misi-
jas kritiskajiem projektiem;

- iegust piekluvi specializétam prasmem;

- ietaupa wuz darbaspeka un apmacibu
izmaksam;

- uzlabo tirgus tempus un pakalpojumu
kvalitati;

- izlidzina cikliskas vai sezonalas svarstibas;

- nodroSina vislabakas kvalitates pakalpoju-
mus, produktus un cilvékus;

- sniedz pievienotas vertibas pakalpojumus;

- izveido ilgtermina, stratégiskas attiecibas ar
pasaules klases pakalpojumu sniedzejiem,
lai iegutu konkurences prieksrocibas;

- veicina taktiskas un stratégiskas
priekSrocibas;

- koncentréjas uz stratégisko domasanu,
procesu parveidoSanu un vadoSajam
tirdzniecibas partneru attiecibam;

- ieglust nepiecieSamo projekta vadibu un
konsultaciju sniegSanas pieredzi;

- apgust piek|uvi paraug praksei un atzitam
metodem;

- izplata savu risku;
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- izvairas no tehnologiska rakstura
izmaksam;

- paaugstina efektivitati,
centraliz€jot funkcijas;

- uztur tempu un mazina ietekmi sakara ar
straujajam izmainam tehnologjja, nemainot
savu infrastrukturu.

Protams, arpakalpojuma izmantoSanai pastav
ari zinami trukumi, ar kuriem ir jarekinas jebkuram
tiesibu subjektam, izmantojot arpakalpojumu, bet
rapigi izanalizejot situaciju un juridisku pareizi un
talredzigi noformejot arpakalpojuma attiecibas,
var sagatavoties un minimizéet Sis negativas sekas,
baudot tikai priekSrocibas. Autore vélas pievéerst
Tpasu uzmanibu tikai dazam no izskatitajiem
arpakalpojuma izmantoSanas riskiem, proti:

- kontroles un vadibas zaud€&jumi
daziem procesiem, kas tika
arpakalpojumam;

- sléeptie izdevumi (kas var novest pie ta, ka
arpakalpojums var ari nebut naudas lidzeklu
taupisana);

- konfidencialitates
komercnosleépumu);

- kvalitates un darbu savlaicigas
probléma;

- pasutitajs klust atkarigs no uznémuma,
kas pilda uzticétos darbus, pieméram,
pasutitajs klust |oti varigs no cita uznemuma
maksatspégjas;

- reputacijas zaudésana [9].

Arpakalpojuma ligums nosaka atbilsto3u
atbildibas sadali, bet uznémums neuzrauga
llguma visu noteikumu izpildi. Prakse tas biezi vien
nozime, ka arpakalpojumu sniedzéjs vienkarsi
nesniedz neuzraudzitos pakalpojumus, bet
pasutitaja vadiba palaujas, ka arpakalpojuma
sniedzeéjs pilda liguma noteikumus. Parasti
sadu parkapumu nepamana, kameér nerodas
lielakas problemas, bet uznemuma var nenotikt
butiski iekS€ji procesi, kas var ietekmét ne tikai
darbiniekus, bet ar1 klientu intereses [10].

Pirms uznémuma tiek pienemts lemums
par kada procesa nodoSanu arpakalpojuma,
tam ir jasagatavojas (jadefine, kadu informaciju
uznémums uzskata par komercnoslépumu utt.).

Arpakalpojuma sniedzamo pakalpojumu klasts
ir Joti plass, tacu pastav arf méginajumi klasificét
arpakalpojumu veidus.

Tiek izdaliti sekojoSie arpakalpojumu veidi:

konsolidéjot un

par
nodoti

probléma (ieskaitot

izpildes

1. RaZoSanas arpakalpojums - kad uznémums
nodod daléji vai pilntba produkciju vai tas
komponentus arpakalpojuma uznémumam.

2. IT arpakalpojums - paredz jautajumu
risinaSanasdelegéSanuaréjamspecializétam
uznémumam, kas saistiti ar informaciju
sistému izstradi, ievieSanu un apkalpoSanu
pilna apmeéra (uznémuma infrastrukturas
fment) vai dal€ji (uznémuma atsevisSku
sistémas daju attistiSanu vai uzturéSanu,

pieméram, programmeéSana, hostings,
testéSana utt.).
3. Biznesa procesu arpakalpojums - aréjo

resursu, zinasanu un pieredzes, ka arl
ievaditas pareizas sliedés infrastrukturas
izmantoSana - tas ir nepiecieSams, lai
nodroSinatu un organiz&€tu sava uznémuma
specifiskas funkcijas un uzdevumu iz-
pildi. Parsvara Sada veida tiek nodotas
standartizetas uznémuma funkcijas.

4. ZinaSanu vadibas arpakalpojums - sameéra
jauns veids, kura ietilpst uznémumu pro-
cesu vadiba, kas prasa datu apstrades vai
zinaSanu datu bazes izveides un vadibas
dzilu izpéti vai to nopietnu analzi, kas
turpmak varétu but izmantots [5].

Avotos pastav ari citi méginajumi iedallt
arpakalpojumu veidus, tomér autore Saja raksta
uzskaita tikai dazus, lai sniegtu lasitajam pri-
eksstatu.

Musdienas Latvija tadas brivas profesijas ka
juristi gandriz nomainija pakalpojumu pasniegSa-
nas stilu. Agrak juristi, advokati iznomaja biroja
telpas, kuras pienéma klientus, taCu komersanti
taupa nedz tikai naudu, bet ari savu laiku, kas
diemzél ir izsmelams resurss cilvékam, un
musdienu juristam ir nepiecieSams but mobilam,
jo tikSanas reizes ar klientiem notiek arpus jurista
prakses vietas (pieméram, kamer klientam ir laiks
pusdienam starp saviem biznesa darijjumiem). Ju-
ridisko pakalpojumu pasniegSanas stila nomainas
noteicoSais faktors ir stipra konkurence Saja joma
(juridiskas zinatnes specialistu parrazosana), lldz
ar to, lai pelnitu - atri japarvietojas.

Daudzi komersanti, kam ir mazs vai vid€ja lielu-
ma uznémums, nevar nodroSinat amata vienibu
(jurists) ar attiecigo darba apjomu, ko prasa Darba
likuma 131.panta pirma dala [11], ka arT ar kon-
kurent spéjigu amata atalgojumu, lidz ar to vini
izmanto arpakalpojumu. Juristam artir izdevigi, lai
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vinam butu nodots darbs arpakalpojuma, jo savas
darba dienas atlikuso laiku vins ir brivs, lai veltitu
to citam pasutijumam, kas nes lielaku pelnu.

Lidz ar to var secinat, ka jurista profesija ir
parejas posma pilnam arpakalpojuma servisam.
Sads pakalpojumu sniegSanas stils zinamu laiku
pastav Lielbritanija un ASV.

Dazreiz likumdevéjs paredz daudz gadijumu,
kad komersantam ir vai nu jasanem kada
licence vai atlauja, vai janodod Sada joma
arpakalpojumam. Lidz ar to normativajos aktos
noteiktais pamudina un rosina komersantus
arpakalpojuma izmantoSanai.

Ta varéetu but daudzdzivoklu dzivojamas majas
parvaldiSana, kurai ir jaatbilst Dzivojamo maju
parvaldiSanas likuma 13.panta uzskaititajiem
kritérijiem [12], vai nu darba droSibas
nodroSinasanai ir jabut specialajai apmacibai,
ko nosaka Ministru kabinets, pamatojoties
uz Darba aizsardzibas likuma 1.panta darba
droSibas specialista definegjumu [13]. Darba
aizsardzibas likuma 9.panta treSa dala paredz,
ka, ja uznémuma ir ne vairak ka 10 nodarbinato
un darba devéjs ir apmacits Ministru kabineta
noteiktaja kartiba, vins pats var veikt darba
aizsardzibas specialista pienakumus, tacu
saskana ar 27.pantu atbildiba netiek nonemta
no darba devéja, ja vins veic Sos pienakumus
pats vai izveido struktUrvienibu, vai nodot So
pienakumu izpildi arpakalpojumam [13].

Likumdevejs paredz ar1 gadijumu, kad
komersantam ir japieaicina arpakalpojuma
sniedzéjs, pieméram, paju investiciju fonds ne-
var patstavigi uzskaitit, kontrolét un vadit pasu
kapitalu, komersantam ir janodod arpakalpojuma
uzglabasanai, auditora un vadibas uznémumam
[5].

Tatad likumdeveéjs netieSi veicina arpakalpojuma
izplatiSanos komercdarbiba, kas savukart prasa no
likumdeveja kaut kadu normativo reglamentéjumu
SIm darijjuma attiecibam.

Diemzél, Sobrid nacionalajos normativajos
aktos reglamentacijas par arpakalpojumu nav.
Arpakalpojuma izmanto3anas gadijuma puses,
respektivi, pasutitajs un outsoucer (izpilditajs)
vadas no Civillikuma paredzéta, noslédzot sava
starpa ligumu par pakalpojumu sniegSanu vai
uznémuma ligumu.

Nemot vera arpakalpojuma raksturu, pasutitajs
var but tikai juridiska persona (sabiedriba ar

ierobezotu atbildibu, akciju sabiedriba), fiziska

persona var but par pasutitaju tada gadijuma,

ja ta veic komercdarbibu vai veic saimniecisku
darbibu, ldz ar to savu intereSu aizsardzibai puses
var aizsargat gan civiltiesiskaja kartiba tiesa, gan

SKirejtiesa.

Uznemuma hgums Civillikuma 2212. panta ir
nodefinéts, ka ar uznemuma ligumu viena puse
uznemas izpildit otrai par zinamu atlidzibu ar sa-
viem darba rikiem un iericém kadu pasutijumu,
izgatavot kadu lietu vai realizét kadu pasakumu.
Uznemuma ligumam piemerojami noteikumi par
darba ligumu, ciktal tie neruna pretim sekojoSo
pantu noteikumiem [14].

Uznemuma liguma butiskas sastavdalas ir
llguma priekSmets un cena. AtbilstosSi Civillikuma
1401.pantam liguma priekSmets ir pasutijuma
izpilde, kas var but:

- jauna neatvietojama pasutijumam atbilstoSa
lieta;

- lieta ar mainitam TpasSibam - izremontéta,
tirita, apstradata, parveidota, restauréta;

- pakalpojums, kas nematerializéjas jauna vai
uzlabota lieta - sarikojuma vadiSana, frizuras
izveide, solarija pakalpojums, ugunoSana,
lekcija.

PriekSmeta konkretizacijai attiecigos
gadijumos izmanto tehnisko uzdevumu, projek-
tu, skici [15, 119].

Darba tiesibu specialiste Augstakas tiesas
senatore llze Skultane, uzsver, ka uznemuma,
graudniecibas un parvadajuma ligumos darbu
veicéjs to izpilda uz savu risku, un svarigs ir darba
rezultats [16, 361].

Uznemuma liguma komersants strada lielakas
patstavibas apstaklos, nepaklaujas darba kartibas
noteikumiem. Vina darbiba vairak ir orientéta uz
konkréti noteikta gala rezultata sasniegSanu. Vins
ir aicinats ka specialists pasutijuma izpildei, tapec
pasutitajs nedrikst dot rikojumus, ka uzdevumu
pildit (ar dazam atrunam). Sava darba komersants
parasti izmanto savus darba rikus un ierices [16,
362].

Arpakalpojuma ligums ir pastavigs divpuséjs,
atlidzibas un konsensuals civilitiesiska
[lguma veids. Saskana ar ta noteikumiem
viena puse - pasutitajs nodod un apmaksa
otrai pusei - lzpilditajam (outsourcer) savu
iekSeéjo, no pasutitaja funkcionéSanas procesa
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neatdalamo funkciju izpildi. Sis nodotas funkci-
jas nav pasutitaja pamatdarbibas funkcijas un ir
pasutitaja darbibas papildus funkcijas attieciba uz
vina pamatdarbibu, kas var but saistitas ar vina
juridisko personu. Savukart izpilditajs (outsourcer)
uznémas izpildit ar pienacigu kvalitati un iguma
noteiktaja laika vinam nodotas funkcijas ar
citu specialo profesionalo prasibu atbilstoSu
darbinieku piesaisti, kas pietiktu, lai paveiktu
uzticéto funkciju izpildi.

Tadejadi, juridiski noreguletas attiecibas
arpakalpojuma liguma ietvaros ir attiecibas starp
pasutitaju un izpilditaju (outsourcer).

Galvenais arpakalpojuma attiecibu tiesiskais
regulejums Sobrid, pirmkart, ir liguma normas
[17].

Pétijuma rezultati

Pec darba autores ieskata, arpakalpojuma
attiecibas ir diez gan nobriedusas, lai tas
noregulétu normativajos aktos, kas savukart
nodrosinas tam talakas attistibas pamatu. BieZi
vien tikai ar liguma avotu vien nepietiek.

Jaizstrada jédzieni un terminologija
(arpakalpojuma jédziens, arpakalpojuma
llguma puses), lai noformulétu un definétu Sis
attiecibas.

Secinajumi

Musdienas arpakalpojums ienak arvien vairak
musu komercdarbiba.

Irizdevies noskaidrot arpakalpojuma galvenas
pazimes, kas atskir to no citiem pakalpojumiem.
Tas ir pakalpojuma sanemsSanas nepartrauktiba,
komercdarbibas procesu nodoSana arpakalpojuma,
kas nav konkréta uznémuma pamatdarbibas
joma un arpakalpojuma pasutitajs un izpilditajs
lielakoties ir juridiskas personas, gadijuma, ja tas
ir fiziskas personas, tad tas ir saimnieciskas jeb
komercdarbibas veicéjas.

Lidz ar to arpakalpojums nevar but saprasts
par pakalpojumu, ka to paredz pateretaju tiesibu
aizsardzibas likums, kas savukart apzimé ari
stridu risinaSanas celu savadak. Stridi tiek

Raksta tapSanas procesa tika konstatéts,
ka likumdevéjs netieSi veicina arpakalpojuma
izplatiSanos komercdarbiba (dazadas jomas
prasot no komersanta specialas licences, atlaujas
vai izglitibu, kas atkal prasa no komersanta naudas
[idzeklu ieguldijumu), kas savukart prasa no
likumdevéja kadu normativo reglament&jumu Sim
darijjuma attiectbam. Diemzél Sobrid nacionalajos
tiesibu aktos Sadas reglamentacijas nav.

Arpakalpojuma izmantoSanas gadijuma puses,
respektivi, pasutitajs un outsoucer (izpilditajs)
vadas no Civillikuma paredzéeta, nosledzot sava
starpa ligumu par pakalpojumu sniegSanu vai
uznémuma ligumu. Arpakalpojuma gadijuma 3ajos
[lgumos paradas zinamas Ipatnibas un atrunas,
kas attistas praksé, ka ari daudz neatrisinatu
problému.

Arpakalpojuma ligums ir pastavigs divpuséjs,
atlidzibas un konsensuals civilitiesiska liguma
veids. Saskana ar ta noteikumiem viena puse -
pasutitajs nodod un apmaksa otrai pusei -
Izpilditajam (outsourcer) savu iekS€jo, no pasutitaja
funkcionéSanas procesa neatdalamo funkciju
izpildi. Sis nodotas funkcijas nav pasutitaja
pamatdarbibas funkcijas un ir pasutitaja darbibas
papildu funkcijas attieciba uz vina pamatdarbibu,
kas var but saistitas ar vina juridisko personu.
Savukart, izpilditajs (outsourcer) uznemas
izpildit ar pienacigo kvalitati un liguma noteiktaja
laika vinam nodotas funkcijas ar citu specialo
profesionalo prasibu atbilstoSu darbinieku
piesaisti, kas pietiktu, lai paveiktu uzticéto
funkciju izpildi.

Tadejadi, juridiski noregulétas attiecibas
arpakalpojuma liguma ietvaros ir attiecibas starp
pasutitaju un izpilditaju (outsourcer).

Galvenais arpakalpojuma attiecibu tiesiskais
reguléjums Sobrid ir lguma normas [17].
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Summary

This article draws attention to the need to formulate a definition of outsourcing and to indicate
the advantages and disadvantages of its use in practice. Up to date there has been no definition of
the concept of «outsourcing» in the national legislation. The doctrine is not clear in its legal nature,
although commercial practice often pushes businessmen to use it.

The goal of the article is to introduce the reader briefly to the concept of outsourcing and its
meaning.

In business, outsourcing means contracting out of a business process to another party (compare
business process outsourcing). Two organizations may enter into a contractual agreement involving
an exchange of services and payments. Outsourcing is said to help firms to perform well in their core
competencies and mitigate shortage of skill or expertise in the areas where they want to outsource.
So based on the content of the article outsourcing is characterized by:

The contractual duration of continuity;
The services are provided to legal entities and natural persons who are entrepreneurs;
Outsourcing is transferred to the business process, not the company’s operating area;
The outsourcing contract of participants does not coincide with the outsourcing contract parties
in the agreement, there are also members of the third party, i.e., skilled staff, service workers,
service providers, etc.
The main results achieved by the author of the reseach are definition of outsourcing and it's
characteristics, the list of advantages and disadvantages as they exist in practice, and provision of a
brief outline of the historical development of outsourcing.

Outsourcing relations are sufficiently developed to deserve to be mentioned in the national
legislation. Nowadays the main legal source of outsourcing relations between the parties is the contract
which is often not enough. The definition of outsourcing and naming the parties of outsourcing relations
are needed.
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