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Abstract. The article is dedicated to unfair commercial practice in relation to consumer crediting and
legal aspects of advertising. It is considered a topical matter due to a fast development of consumer
crediting service market, which draws attention to issues of commercial practice exercised by the
consumer crediting service providers, including compliance of consumer-targeted advertising with
the requirements of normative acts.

The article aims to consider the definition of commercial practice and the legal framework; to analyze
legal aspects of advertising and sanctions related to the prohibition of unfair commercial practices.

The average consumer relates to the market critically, reasonably and cautiously. They collect
information about the quality and prices in order to make the right choices. Directive 2005/29/EC
considers an average consumer to be a person, who does not need protection, because he or she is
able to obtain the available information and react to it reasonably. The Directive assumes that there
should be a correct balance between the need to protect consumers and to promote free trade at the
open competitive market, which is not achieved by the Unfair Commercial Practice Prohibition Law.

Keywords: crediting, commercial practice, consumer, consumer rights protection centre,
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Negodiga komercprakse pateretaju kreditesanas
joma: reklamas tiesiskie aspekti

Anotacija. Raksta tema: «<Negodiga komercprakse patérétaju kreditéSanas joma: reklamas tiesiskie
aspekti» ir aktuala, jo, attistoties patéretaju kreditéSanas pakalpojumu tirgum, arvien lielaku aktualitati
iegust jautajums par patéréetaju krediteéSanas pakalpojumu sniedz€ju istenoto komercpraksi, tai skaita,
patérétajiem adreseto reklamu atbilstibu normativo aktu prasibam.

Raksta merkis ir apskatit komercprakses defingjumu un tiesisko reguléjumu. Analizet reklamas
tiesiskos aspektus un soda sankcijas par negodigas komercprakses aizlieguma parkapsSanu.

Vidusmeéra patérétajam Tiesu judikatlras skatijuma izturéSanas tirgu ir kritiska, sapratiga un
piesardziga. Vinam ir jaievac informacija par produkta kvalitati un cenu, javeic efektiva izvéle. Tomér
saskana ar Direktivu 2005/29/EK vidusméra patérétajs nav tads, kuram vajadziga tikai ierobezota
aizsardziba, jo vins vienmeér spéj ieglt pieejamo informaciju un gudri uz to reagét. Direktiva pienemts
viedoklis ir rast pareizo lidzsvaru starp nepiecieSamibu aizsargat patérétajus un brivas tirdzniecibas
veicinasanu atverta konkurences tirgl, kas nav panakts ar Negodigas komercprakses aizlieguma
likumu.

Atslegvardi: kredieSana, komersprakse, paérétajs, pateéretajuiesibu aizsardzibas cenrs, reklama.
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HeuecTHaa KoMMepuecKana NnpaKTuKa
B cpepe KpeAUTOBaHUA NOoTpebuTenen: npaBsoBbie
acnekKTbl peKAambl

AHHoTauus. Tema ctatbu «<HeuecTHas KOMMepUeckas NpakTnka B chepe KpeAMToBaHUs notTpebute-
AEN: MpaBOBbIe aCNEKTbl PEKAAMbI» aKTyaAbHa, MOCKOAbKY, C Pa3BUTUEM PbIHKA YCAYT NOTPEOUTEABCKOTO
KpeAnToBaHUs, Bonee akTyaAbHbIM CTAHOBWTCS U BOMPOC O KOMMEPUYECKON NPaKTUKE 3aiMOAATENEN B
coepe noTpebrUTeEAbCKMX 3aiMOB, B TOM YMCAE, O TPEBOBAHMUAX HOPMATUBHbIX aKTOB BbIABUraeMbIX K
peKname, aApECOBAHHOM NOTPEOBUTEAAM.

Lleab cTaTbm — paccMoTPEeTb AEDUHULIMIO KOMMEPYECKON NPaKTUKKM U €€ NPaBOBOE PErYAMPOBAHHUE.
MpoaHaAn3MpoBaTb NPaBOBbIE ACMNEKTbl PEKAAMbI M CaHKLMKU 3@ HapyLLeHWe 3anpeTa Ha HepobpoCo-
BECTHYI KOMMEPUYECKYO NMPAKTUKY.

C TOUKM 3pEHUSA CyAeOHOWM NPaKTUKK, CPEAHUI NOTPEBUTEAD Ha PbIHKE KPUTUYEH, Pa3yMeH U OCTOPO-
XeH. Motpebutenb cobupaet MHGOPMAaLMIO O KAUECTBE U LIEHE NPOAYKTA U AeNAET 3GDEKTUBHbIN BbIOOP.
OpaHako, cornacHo Aupektnee 2005/29/EK EBponelickoro napaamerta 1 CoBeta EBponbl, cpeaHnin
noTpebuTenb HE HYXAAETCS B OrpaHUUYEHHON 3aLLMTe, MOTOMY UTO OH crocobeH 0606LLIMTb AOCTYMHYHO
MHPOPMALMIO U NPOABUTL MYAPOCTb B AEMCTBUAX. AMPEKTUBA NPEeANoAaraeT ycTaHOBAEHWE NPaBUALHOMO
H6anaHca Mexay He06X0AMMOCTbLO 3aLLMLLAThL NOTPEOUTEASI U CNOCOBCTBOBAHWIO CBOOOAHOM TOPrOBAE Ha
PbIHKE C OTKPbITOM KOHKYPEHLIMER, UTO HE BbINO AOCTUIHYTO BBEAEHWEM 3aKOHa O 3anpeTe Ha BepeHue

HEeYeCTHOM KOMMEPUYECKON AEATEABHOCTMH.

KaloueBble cAOBa: KpeAMTOBaHME, KOMMEpPUYECKas NpakTuka, I'IOTpe6VITe/\b, LEeHTP 3allUunTbl NnpaB

notpebutenei, pekrama.

Musdienas reklamai ir izSkiroSa loma tirgus
ekonomikas attistiba, gruti iztéloties kadu
pakalpojumu vai preci, kurai nebutu reklamas.
Jau vairak ka pirms 100 gadiem Henrijs Fords ir
teicis - «kurs nereklaméjas, mirst» [10].

Ik dienu patérétajs sastopas ar dazadiem
reklamas pazinojumiem televizija, laikrakstos,
uz ielas u.c. vietas, tade| svarigi ir zinat savas ka
patérétaja tiesibas, lai pasargatu sevi no reklamas
ietekmeé raditiem parpratumiem [15].

Attistoties patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu tirgum, arvien lielaku aktualitati
ieglst jautajums par patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniedzeju istenoto komercpraksi, tai
skaita, patérétajiem adreseto reklamu atbilstibu
normativo aktu prasibam.

Raksta meérkis ir apskatit komercprakses
defin€jumu un tiesisko reguléjumu. Analizéet

reklamas tiesiskos aspektus un soda sankcijas
par negodigas komercprakses aizlieguma
parkapsanu.

Nakas secinat, ka Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas
uz negodigu komercpraksi, merkis bija panakt
[[dzsvaru starp brivu tirdzniecibu un patérétaju
tiesibu aizsardzibu, bet Sivienlidziba nav panakta,
jo komercpraksi uzraugosa institlcija - Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs, skatot jautajumus
par negodigu komercpraksi, nenem veéra tirgus
kopejo praksi un neveic padzilinatu tirgus
analizi, t.i.,, nepéta reklamas ietekmi uz konkréto
patérétaju grupu, kam adreséta reklama, bet tiri
subjektivi un vienpersoniski skata lietu, tas tiek
regulets Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma 15.panta 9.dala, kas nosaka, ka IEmumu
uzraudzibas iestade ir tiesiga pienemt ari tad, ja
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tai nav pieradijumu par komercprakses istenotaja
nodaritajiem zaud€jumiem [4].

Izmantotas izpétes metodes: analitiska,
deduktiska, induktiska, salidzinosa.

Komercprakse vai komercdarbiba, un kas
ir tas istenotaji

Latvijas Republikas normativajos aktos
nakas saskarties ar terminiem komercprakse
un komercdarbiba, lai varétu saprast vai
komercprakse ir ta pati komercdarbiba, un kas
ir tas veic€ji, jaapluko kads definéjums, kas tiem
dots normativajos aktos.

Saskana ar Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma 1.pantu komercprakse -
darbiba (uzvediba, apgalvojums, komerciala
sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums),
kas tieSi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu,
preces (kermeniskas vai bezkermeniskas
lietas) pardoSanu vai pakalpojuma sniegSanu
patérétajam [4]. Turpreti Komerclikuma 1.panta
noradits, ka komercdarbiba ir atklata saimnieciska
darbiba, kuru sava varda pelnas gusanas noluka
veic komersants. Komersants ir komercregistra
ierakstitafiziska persona (individualais komersants)
vai komercsabiedriba (personalsabiedriba un
kapitalsabiedriba)[2]. Attiecigi par komercprakses
Istenotaju atbilstosSi Negodigas komercprakses
aizlieguma likumam ir uzskatams razotajs,
pakalpojuma sniedzejs vai pardevéjs, kas savas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros
isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita persona,
kas rikojas razotaja, pakalpojuma sniedz€ja vai
pardeveja varda vai uzdevuma [11].

Saskana ar iepriekS minéto komercprakses
Istenotaja izpratni par komercprakses istenotaju
var tikt atzita praktiski jebkura fiziska vai juridiska
persona, kura ir istenojusi komercpraksi savas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros
jeb veikusi darbibu (pielavusi bezdarbibu),
kas tieSi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu,
preces pardoSanu vai pakalpojuma sniegSanu
patérétajam, vai ari istenojusi komercpraksi cita
komercprakses istenotaja (razotaja, pakalpojuma
sniedz€ja, pardevéja) varda vai uzdevuma [11].

Par komercprakses istenotaju ir atzistams ne
tikai reklamas devéjs, bet ari reklamas izgatavotajs
vai reklamas izplatitajs. Tadé€jadi ar1 reklamas
izgatavotajs/ reklamas izplatitajs nes atbildibu par

negodigas komercprakses istenoSanu un var tikt
saukts pie likuma noteiktas atbildibas. Tapat par
komercprakses 1stenotaju uzskatama persona,
Kura rikojas, pieméram, uz ar pardeveju noslégta
uznémuma liguma pamata [11].

Lidz ar to var secinat, ka komercprakse
ir no komercdarbibas izrietoSas darbibas vai
bezdarbibas ar mérki gut pelnu un veicinat preces
vai pakalpojuma virzibu tirga.

Komercprakses tiesiskais regulejums

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu
komercpraksi (turpmak «Direktivar), tika pienemta
2005. gada 11. maija [8, 6]. ST Direktiva tika
pienemta, lai nostiprinatu Eiropas patéréetaju
uzticibu parrobezu darijumiem. Pieradijumi
liecindja, ka pilsoni nebija parliecinati, vai vinu
tiesibas tiks atbilstosi aizsargatas starptautisko
pirkumu gadijuma un tade| neizmantoja Eiropas
iekSéjo tirgu. Taja aprakstitie jaunie noteikumi
bija japieméro dalibvalstis lidz 2007. gada
decembrim [9, 8].

Latvija 2008. gada 1. janvari stajas
spéka Negodigas komercprakses aizlieguma
likums, kura ieklautas tiesibu normas, kas
izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
2005. gada 11. maija direktivas 2005/29/EK,
kas attiecas uz uznemeju negodigu komercpraksi
groza Padomes direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta
un Padomes regulu 2006/2004/EK [1].

Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
meérkis ir nodroSinat patéretaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot
komercprakses istenotajiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret pateretajiem.
Lidz ar minéta likuma spéka stasanos
notikuSas ievérojamas izmainas reklamas jomu
reglamentéjosajos aktos, ka rezultata Reklamas
likuma esoSais maldinoSas reklamas reguléjums
turpmak attiecas tikai uz uznémeéjiem paredzeétam
reklamam, kameér attieciba uz pateretajiem
istenoto komercpraksi pilniba attiecas Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma nostiprinatais
tiesiskais reguléjums. Tomér paréjas Reklamas
likuma prasibas ari turpmak piemeérojamas uz
patéréetajiem verstajam reklamam [12].
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Negodigas komercprakses aizlieguma likuma

4 .pants ar imperativo normu nosaka, ka negodiga

komercprakse ir aizliegta [6]. Komercprakse ir

negodiga, ja iestajies vismaz viens no Sadiem
nosacijumiem:

- taneatbilst profesionalajairupibai un negativi
ietekmé vai var negativi ietekmét tada
vidusmeéra pateretaja vai tadas vidusmeéra
patérétaju grupas ekonomisko ricibu, kam s1
komercprakse adreséeta vai ko ta skar;

- ta ir maldinoSa (ja, nemot véra visus
apstaklus, patéretajs tas ietekmé pienem
vai var pienemt tadu [émumu par liguma
slegsanu, kadu vins citadi nebutu pienémis
(Negodigas komercprakses aizlieguma
likums, 9.panta 1.dala);

- ta ir agresiva (ja, nemot vera visas tas
Tpatnibas un visus apstaklus, var secinat,
ka ta faktiski ietver neatlaidigas darbibas,
piespieSanu, tostarp fiziska spéka vai
nesamerigas ietekmes izmantoSanu,
negativi ietekmé vai var negativi ietekmét
vidusméra patérétaja izveles vai ricibas
brivibu attieciba uz preci vai pakalpojumu,
un rezultata pateretajs pienem vai var
pienemt tadu Iémumu par liguma slégsanu,
kadu citadi nebutu pienémis (Negodigas
komercprakses aizlieguma likums, 12.panta
1.dala) [12].

Profesionalai rupibai neatbilstosa
komercprakse un pateretaja ekonomiskas
ricibas negativa ietekmésana

Komercpraksi uzskata par profesionalajai
rupibai neatbilstoSu, ja ta netiek veikta ar
tada limena prasmi un rupibu, ko pateretajs
var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma
visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principiem. Faktiski minétais atbilst
labas saimnieciskas un profesionalas darbibas
principiem. Par patérétaja ekonomisko ricibu
negativi ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi,
kura butiski ierobezo patéretaja iesp€ju pienemt
uz informaciju balstitu IEmumu, un, kuras rezultata
pateretajs var pienemt tadu [emumu par liguma
slégsanu, ko citadi nebutu pienémis [13].

Par patéretaja pienemtu lemumu slégt ligumu
uzskatams patéeréetaja lemums:

- iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu,
vai atturéties no Sadas ricibas;

- kada veida un ar kadiem noteikumiem
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu;

- samaksat preces vai pakalpojuma cenu pa
dalam vai kopuma;

- paturét preci, pienemt pakalpojumu vai
izmantot iespéju istenot savas likumigas
patérétaja tiesibas [13].

Veértejot patérétaja ekonomisko ricibu no
komercprakses ietekmes viedok|a, nav obligats
nosacijums, ka patérétajam attiecigs ligums
ir janoslédz - pietiek vien, ja komercprakses
ietekme patéretajs pienem lémumu iegadaties
preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties
no Sadas ricibas, jo tikai péc konkréta lemuma
pienemsSanas patérétajs rikojas, pieméram,
zvana pardevéjam un/vai dodas uz pardevéja
tirdzniecibas vietu, lai iegadatos preci, un
sada gadijuma konkréta lemuma rezultata tiek
ietekmeéta paterétaja ekonomiska riciba [13].

Konstatéjot komercprakses ietekmi uz
patérétaja ekonomisko ricibu, par kritériju tiek
pienemts vidusmeéra patéretajs. Vidusmeéra
patérétajs ir patéretajs, kurs ir pietiekoSi zinoss
un labi informéts, ka ar1 pietiekoSi verigs un
piesardzigs [9, 10].

Vidusmeéra patérétaja testa izmantoSana
paredzeta, lai noteiktu sapratiga pateréetaja tipisko
reakciju konkrétaja gadijuma. Ja komercprakse
ir versta uz noteiktu pateretaju grupu, tad par
atskaites punktu kalpo konkrétas grupas vidusmeéra
pateréetaji, pieméram, béerni. Likums satur
noteikumus, kuru merkis ir noverst neaizsargatu
patérétaju izmantoSanu. «Neaizsargata» patéréetaja
definicija ir atkariga no konkrétas komercprakses.
Pateretaji var but neaizsargati pret komercpraksi,
pieméram, garigu vai fizisku traucéjumu, vecuma
vai letticibas dé| [13].

Visparejas prasibas reklamai un negodigas
komercprakses pazimes

Reklama ir neatnemama pardoSanas
sastavdala, tacu gan komersantiem, gan reklamas
izpilditajiem irjanem véra, ka reklamas izplatiSanai
ir dazadi ierobezojumi, ko reklama drikst un ko
nedrikst attélot un izmantot [14].

Lidz 2008. gada 1. janvarim, kad speka stajas
Negodigas komercprakses aizlieguma likums,
Reklamas likums bija galvenais reklamas nozari
reglamentéjoSais normativais akts [14].

Saskana ar Reklamas likuma 1.pantu reklama
ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits
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jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums

vai pasakums, kura nolUks ir veicinat precu vai

pakalpojumu (art nekustama ipasSuma, tiesibu
un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc

tiem [6].

Peéc Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma spéka stasanas Reklamas likums satur
visparigas prasibas reklamai:

- Reklamai jabut likumigai,
objektivai, ta veidojama
godpratigu reklamas praksi.

- Reklama nedrikst mazinat sabiedribas
uzticéSanos reklamai, un tai jaatbilst godigas
konkurences principiem.

patiesai un
saskana ar

- Reklama atlauts ieklaut tikai tadus
pazinojumus vai vizualos attelus, kas
neparkapj €etikas, humanisma, morales,

tikumibas un pieklajibas normas [16].

Papildu prasibas reklamas joma ir noteiktas
citos normativajos aktos, pieméram, Ministru
Kabineta 2010. gada 28. decembra noteikumi
Nr.1219 «Noteikumi par patérétaja kreditéSanu»
(11., 12., 13., 14., 15., 16., 17.pkt.) nosaka
aizliegumu reklama veicinat bezatbildigu
aiznemsanos, ka arl reklama obligati ietveramo
informaciju, ja reklama vai tirdzniecibas vai
pakalpojuma sniegSanas vieta piedava iespéju
kreditét patérétaju, tai skaita, noteiktu precu vai
pakalpojumu iegadei [7].

Nosakot, vai reklama veicina bezatbildigu
aiznemsanos, nem véra reklamas kopéjo saturu
un tas pasniegSanas veidu, noforméejumu un
informaciju, kas reklama sniegta par kreditéSanas
pakalpojumu un palidz patéretajam pienemt
ekonomiski pamatotu lemumu [14].

Ka bezatbildigas aiznemSanas reklamas
piemérus Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
min€jis patéretaju kreditéSanas reklamas,
kas aicina iesaistit kreditéSanas pakalpojumu
izmantoSana draugus, tapat reklamas, kuras
apgalvots, ka kreditéSanas pakalpojumu
izmantoSana ir bezrupiga, vai reklamas, kas
piedava sanemt dazadus labumus (koncertu
biletes, picas u.tml.) [14].

Reklama nav pielaujama vardarbibas un kara
propaganda, un reklama ir aizliegts:

- paust diskriminaciju pret cilvéku vina rases,
adas krasas, dzimuma vai citu apstak|u del;
- izmantot bailu vai manticibas radito ietekmi;

- izmantot personas uzticéSanos un vina
pieredzes vai zinaSanu trukumu;

- attelot, izmantot vai citadi minét fizisko
personu vai tas 1pasumu bez Sis personas
piekriSanas;

- nomelnot, noniecinat vai izsmiet citu

personu, tas darbibu, nosaukumu, preces
vai pakalpojumus, precu zimes;

- izmantot citas personas vardu, uzvardu,
nosaukumu vai citadu identificéjoSu
apzimejumu bez personas piekrisanas;

- atdarinat cita reklamas devéja reklamas
tekstu, lozungu un citus specialos efektus
bez ta piekriSanas vai ari veikt citada veida
darbibas, kas var izraisit neskaidribas
vai maldinat par reklamas devéju,
reklamé&jamam precém vai pakalpojumiem
(Reklamas likuma 4.panta 2.dala).

Kopuma reklamas joma pastav diezgan daudz
ierobezojumu. Reklamas joma pastav aizliegums -
nedrikst izplatit maldinoSu reklamu [14].

Attieciba uz kreditéSanas pakalpojumu
reklamu - aizliegts reklamet patéretaju
kreditéSanas pakalpojumu, kas péc sava satura
veicina bezatbildigu aiznemsanos, t.sk., reklamas,
kas mudina vai var mudinat patérétaju sanemt
kreditu nepardomati, rada Skietamu iespaidu,
ka kreditéSanas pakalpojums tiek sniegts bez
maksas, rada iespaidu, ka kredita sanemsana ir
bez riska vai viegls veids, ka atrisinat finansialas
problémas [12].

Komercprakses istenotaju uzraugosas
institucijas un soda sankcijas par negodigas
komercprakses normu neieverosanu

Attieciba uz komercpraksi, kas tiek 1stenota,
reklaméjot kreditéSanas pakalpojumus
patérétajiem, reklamas jomas prasibu ievéroSanu
uzrauga Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
[4]. Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs ir
Ekonomikas ministrijas parraudzibas iestade,
kuras galvenas funkcijas ir tirgus uzraudziba
un kontrole nepartikas precu tirdznieciba un
pakalpojumu joma, par patéretaju tiesibu
parkapumiem sanemto patérétaju iesniegumu
izskatiSana, patérétaju konsultéSana par vinu
tiestbam un patérétaju tiesibu ievéroSanas
uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko
patéretaji sledz ar razotajiem, pardeveéjiem vai
pakalpojuma sniedzgjiem [D].
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Saskana ar Negodigas komercprakses likuma
15. panta 8. dalu, ja Uzraudzibas iestade atzist
komercpraksi par negodigu, ta ir tiesiga pienemt
vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem:

1) uzliek komercprakses TIstenotajam par
pienakumu atbilstoSa  veida  sniegt
papildu informaciju, kas nepiecieSama, lai
nodroSinatu komercprakses atbilstibu Sa
likuma prasibam;

2) uzliek komercprakses Istenotajam par
pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu
komercpraksi;

3) aizliedz negodigu komercpraksi, ja ta vel nav
uzsakta, bet ir paredzama;

4) uzliek komercprakses Istenotajam
par pienakumu  publicét attiecigajai
komercpraksei atbilsto$a sazinas [idzekli
pazinojumu, kura norada laboto informaciju,
atsaucot negodigo komercpraksi;

5) pieméro administrativo sodu
noteiktaja kartiba [4].
Komercprakses izvertéSanas ietvaros

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs ka

uzraudzibas iestade ir tiesigs:

- pieprasit un sanemt noteikta termina
no komercprakses Istenotaja visu
komercprakseslietas butibas noskaidroSanai
nepiecieSamo informaciju un pieradijumus
par komercprakses izmantotas informacijas
patiesumu un komercprakses atbilstibu

likuma

Negodigas  komercprakses  aizlieguma
likuma prasibam;
- uzskatit, ka komercpraksé izmantota

informacija ir nepreciza vai nepatiesa, ja
komercpraksesistenotajsnesniedzpieprasito
informaciju vai sniedz to nepilnigi - tadejadi
komercprakses atbilstibas normativo aktu
prasibam pieradiSanas pienakums gulstas
uz komercprakses istenotaju;

- ierosinat komercprakses Istenotajam
noteikta termina nodroSinat komercprakses
atbilstibu normativo aktu prasibam vai
rakstveida apnemties noteikta termina
noverst parkapumu, ka art publicét Sadu
apnemsanos majaslapa;

- atzistot komercprakses par negodigu,
pienemt, ka ari dal€ji vai pilniba publicét sava
majaslapa un laikraksta «Latvijas Véstnesis»
uz komercprakses istenotaja rékina sadus
[eEmumus (vienu vai vairakus vienlaikus):

1) uzlikt komercprakses
pienakumu atbilstoSa  veida  sniegt
papildu informaciju, kas nepiecieSama,
lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam;

2) uzlikt komercprakses Istenotajam par
pienakumu nekavejoties izbeigt negodigu
komercprakses;

3) aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél nav
uzsakta, bet ir paredzama;

4) uzlikt komercprakses Istenotajam par
pienakumu atsaukt negodigo komercpraksi;

5) piemérot administrativo sodu (saskana ar
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa
166-13.panta treSo dalu par negodigu
komercprakses juridiskajam  personam
piemeérojams naudas sods lidz desmittukstos
latiem); [3]

- konstatéjot, ka ir parkapts negodigas
komercprakses aizliegums un tas var radit
tahtéju un butisku kaitéjumu konkrétas
pateretajugrupasekonomiskajamintereseém,
pienemt lemumu par pagaidu noreguléjumu,
ar kuru uzlikt komercpraksesistenotajam par
pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi
vai aizliegt negodigu komercpraksi [4].

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra lemuma
parsudzesana tiesa neaptur ta darbibu jeb
tiesisko seku iestasanos. Lidz ar to Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra Iemums stajas speka

un ir izpildams, neskatoties uz parsudzibu [5].

Istenotajam  par

Soda sankcijas par negodigas
komercprakses aizlieguma neievérosanu

Soda apmeéru par parkapumiem reklamas
joma nosaka Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa 166.%3pants «<Reklamas un komercprakses
noteikumu parkapSana». Tas paredz:

- par noteiktas kartibas parkapSanu reklamas
sniegsana vai izplatiSana - fiziskajam
personam izsaka bridinajumu vai uzliek
naudas sodu no divdesmit pieciem [idz simt
latiem, bet juridiskajam personam uzliek
naudas sodu no piecdesmit lidz piectukstos
latiem;

- par normativo aktu prasibam neatbilstoSas
reklamas sniegSanu vai izplatiSanu - uzliek
naudas sodu fiziskajam personam no
divdesmit pieciem hdz piecsimt latiem, bet
juridiskajam personam - no piecdesmit lidz
desmittikstos latiem;
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- par negodigu komercpraksi - uzliek naudas
sodu fiziskajam personam no divdesmit
pieciem l1dz piecsimt latiem, bet juridiskajam
personam - no piecdesmit [ldz desmitttkstos
latiem [3].

Likums paredz lielakas soda sankcijas

Lai efektivizétu patérétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibas sistému un
pastiprinatu reklamu uzraudzibu, Saeima 2013.
gada 7.novembri, konceptuali pirmaja lasijuma
atbalstija apjomigus grozijumus Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma un Reklamas
likuma. Grozijumi nosaka, ka uzraudzibas iestade
par negodigu komercpraksi ir tiesiga uzlikt
naudas sodu I1dz Ls 100 000 apmeéra, tacu tas
ir nosakams sameérigi ar izdarito parkapumu,
nemot vera komercprakses istenotaja veiktas
darbibas parkapuma novérSanai un zaud&jumu
atlidzinasanai. Vértéjot nepiecieSamibu uzlikt
naudas sodu un nosakot naudas soda apmeéru,
uzraudzibas iestadei janem véra sesi nosacijumi.
Pirmkart, jaizvértée pielautd parkapuma
raksturs, parkapuma radita ietekme (zaudéjumi
patéretajiem), apstakli, kados izdarits parkapums,
parkapéja loma parkapuma un parkapuma
apjoms, otrkart, janoskaidro, vai komercprakses
Istenotajs dz Iémuma pienemsanas dienai ir
atlidzinajis patérétajiem nodaritos zaud&jumus,
un, treskart, jaizverte, vai parkapums partraukts
pec komercprakses istenotaja iniciativas.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centram
tapat jaizverte, vai komercprakses istenotajs
negodigas komercprakses aizlieguma parkapumu
izdarijis atkartoti pédéjo divu gadu laika, vai
komercprakses istenotajs ir iesniedzis rakstveida
apnemsanos par parkapuma novérsanu, vai tas
nepilda rakstveida apnemsanos un vai kavée

lietas izskatiSanu, vai slépj izdarito parkapumu.
Grozijumi Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma un Reklamas likuma Saeimai vel jaskata
otraja un treSaja lasijuma [17].

Secinajumi

Galvenie argumenti, ko Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs noradijis, ka kreditéSanas
pakalpojumu piedavasana nedrikst tikt reklameéta
ka dzives apstaklu uzlaboSana. Jautajums par to,
vai reklama veicina bezatbildigu aiznemsanos
un aicina patéréetaju aiznemties bezatbildigi un
neizvertejot nepiecieSamibu pec aizdevuma, ir |oti
subjektivs uzraudzibas iestades viedoklis. Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK,
kas attiecas uz negodigu komercpraksi, merkis
bija panakt lidzsvaru starp brivu tirdzniecibu un
patérétaju tiesibu aizsardzibu, bet ST vienlidziba
nav panakta, jo komercpraksi uzraugosa institucija
- Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs skatot
jautajumus par negodigu komercpraksi nenem
VEera tirgus kope€jo praksi un neveic padzilinatu
tirgus analizi, t.i., nepéta reklamas ietekmi uz
konkréto patéretaju grupu, kam adreséta reklama,
bet tiri subjektivi un vienpersoniski skata lietu,
tas tiek reguléts Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma 15.panta 9.dala, kas nosaka,
ka lemumu uzraudzibas iestade ir tiesiga pienemt
aritad, ja tai nav pieradijumu par komercprakses
Istenotaja nodaritajiem zaud€éjumiem. Lai
[idzsvarotu gan komercprakses veic€ja, gan
patéretaja tiesibu aizsardzibu, uzskatu, ka
paterétaja tiesibu centram skatot lietu un
pienemot IEmumu par negodigas komercprakses
Istenotaju, ir jasadarbojas ar institucijam, kas veic
tirgus analizi, tada veida iegustot objektivu un
vispusigu |IEmumu par reklamas socialo ietekmi
uz konkreto patérétaju grupu.
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