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Значна частина сучасних професій вимагає від фахівця володіння 

комунікативною компетентністю, адже саме вона є необхідною 
передумовою їх професійної діяльності. За рахунок правильної 
організації спілкування покращуються результати діяльності, 
створюється сприятливий для роботи психологічний клімат. 

Ефективним засобом підвищення комунікативної компетентності є 
тренінгові технології. Своєю ефективністю, конфіденційністю, 
внутрішньою відкритістю, рефлексією тренінг приваблює всіх 
учасників, оскільки вони одержують підготовку, що відповідає вимогам 
сучасного життя. В тренінгах відбувається розвиток особистості, 
формування комунікативних умінь та навичок, засвоєння 
міжособистісної взаємодії, формування навичок самопізнання й 
саморозвитку. 
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Поняття «психологічний тренінг», ввів М. Форверг. В 1982 році вийшла 
перша фундаментальна наукова праця Л.А. Петровської, присвячена 
теоретичним і методичним аспектам психологічного тренінгу. 

Навчання під час тренінгу дає можливість унікального спілкування, 
сприяє формуванню навичок співпраці, відкриває нові перспективи. 
Тренінг дає не лише специфічні знання та навички з окресленої 
проблематики, а й допомагає змінити неконструктивне ставлення до них 
людей на ефективну модель співробітництва. 

Тренінгові технології сприяють набуттю учасниками нових 
професійних навичок та умінь; формуванню навичок співпраці, засад 
толерантності шляхом визначення межі власної терпимості та поваги до 
прав і свобод інших людей; опануванню новими технологіями в 
професійній діяльності, сфері; зменшенню небажаних проявів моделей 
соціально неприйнятної поведінки, стилю неефективного спілкування, 
особливостей реагування; зміні стереотипів, поглядів на проблему, процес 
навчання; підвищенню вміння позитивного ставлення до себе, до життя; 

Успішність тренінгових занять залежить від успішної реалізації 
принципів роботи групи, а саме: активності учасників, дослідницької, 
творчої позиції учасників, об’єктивації поведінки, зворотнього зв’язку, 
оптимізації пізнавальних процесів, партнерського спілкування. 

До найважливіших тренінгових методів належать: групова дискусія, 
ігрові методи, методи, що орієнтовані на розвиток соціальної перцепції, 
методи тілесно-орієнтованої психотерапії, медитативні техніки, міні-
лекції, презентації, мозковий штурм, ситуаційні вправи, аналіз 
критичних випадків, рольова гра. 

Кожен із перерахованих методів дає свої позитивні результати, 
оскільки дозволяє учасникам, розкрити та зрозуміти себе і оточуючих. 

Отже, психологічні тренінги, спрямовані на покращення комунікативної 
компетентності є ефективним методом підготовки фахівців до професійної 
діяльності. Вони сприяють розширенню можливостей встановлення 
контакту в комунікативних ситуаціях, відпрацюванню навичок розуміння 
інших людей, себе, а також взаємин між учасниками спілкування, 
опануванню навичок ефективного слухання, активізації процесу 
самопізнання та самоактуалізації спеціалістів. 
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