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SOCIAL PROGRAMS AS A TOOL OF SOCIAL POLICY 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРОГРАМИ  

ЯК ІНСТРУМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ 
 

Соціальні програми є основним інструментом реалізації 
соціальної політики. Соціальна програма – це сукупність конкретних 
проектів, що в загальному є націлені на досягнення стратегічних цілей 
та вирішення певної соціальної проблеми. 

Умовно соціальні програми поділяють на три основні напрями: 
програми соціального добробуту та забезпечення (так звані програми 
підтримки доходів населення); соціально-демографічні програми; 
програми у сфері охорони здоров’я. В багатьох країнах, перш за все 
тих, що розвиваються, існують спеціальні програми боротьби з 
бідністю, які є певною комбінацією вищезазначених трьох [3, с. 63]. 

У формуванні та реалізації соціальних програм можуть брати 
участь різні суб’єкти, серед яких органи державної влади та місцевого 
самоврядування, недержавні організації, що функціонують у 
соціальній сфері. Також суб’єктами цього процесу є законодавчі, 
виконавчі, суддівські органи влади, які визначають цілі, завдання, 
пріоритети, нормативно-правову базу соціальної політики та 
здійснюють безпосередньо практичну роботу з її реалізації. 

Успіх реалізації програми значною мірою визначається якістю її 
розроблення, що залежить від компетенції та професіоналізму 
розробників, наявності якісної вхідної інформації й використання 
сучасних методів та інструментів при обгрунтуванні програмних 
заходів, альтернатив і визначенні очікуваних результатів. Схема 
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побудови програми в узагальненому вигляді включає такі основні 
етапи [2, с. 24–27]: 

1 етап – визначення та аналіз проблем. Проблеми, на вирішення 
яких буде спрямована програма, визначаються на підставі 
теоретичних досліджень. У технології програмування проблеми 
розділяють на стандартні (добре структуровані, тобто зміна фактору 
веде до однозначної зміни результативної ознаки); структуровані  
(тут зв’язки мають кореляційний характер високого ступеня 
щільності); слабко структуровані (з невисоким рівнем щільності 
зв’язків); неструктуровані (зв’язок може бути встановлений тільки на 
основі логічного аналізу); 

2 етап – визначення цілей та побудова «дерева цілей». Як правило, 
цілі програм формулюються у формі результату, який необхідно 
максимізувати, або у вигляді небажаного ефекту, вплив якого має 
бути мінімізований. Визначаються генеральна ціль (мета програми), 
безпосередня ціль, а також цілі другого, третього і наступних рівнів 
(за необхідності); 

3 етап – обгрунтування системи заходів, необхідних для 
досягнення цілей програми. На цьому етапі визначається адресність 
заходів, у разі необхідності будується мережевий графік реалізації 
програми, визначається критичний шлях. На цьому ж етапі 
формується стратегія програми та здійснюється оцінка ступеня 
досяжності різних варіантів, обирається одна з альтернатив як 
стратегія програми; в найбільш перспективну програму вносяться 
додаткові критерії або зміни шляхом доповнення або виключення 
яких не будь елементів «дерева проблеми». 

Більшість етапів програмного циклу вимагають обов’язкового 
проведення оцінювання. Під оцінюванням програми, як правило, 
розуміють міждисциплінарне дослідження, призначене для 
визначення та вимірювання прямих ефектів, результативності 
наслідків та впливів соціальних програм. Однак, крім результатів 
реалізації, доцільно оцінити і якість розробки самої програми, а саме: 
її відповідність стандартам, логіку та узгодженість окремих 
елементів, якість інформаційного та методологічного забезпечення, 
використаного при розробці. 

Найбільш поширенні шаблони соціальних програм: 
– розвиток персоналу (націлені на залучення необхідних 

працівників, підвищення якості робочої сили, навчання та 
професійний розвиток, застосування мотиваційних схем оплати 
праці, надання соціального пакету, створення умов для відпочинку та 
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дозвілля, участь співробітників у прийнятті управлінських рішень 
тощо); 

– охорона здоров’я та безпечні умови праці (націлені на 
створення додаткових норм охорони здоров’я та умов безпеки на 
робочих місцях і припускають охорону праці та техніку безпеки, 
медичне обслуговування персоналу підприємства, підтримання 
санітарно-гігієнічних умов праці, підтримку материнства та 
дитинства, профілактику професійних захворювань тощо); 

– соціально-відповідальна реструктуризація (націлені на пом’як-
шення соціальних наслідків звільнення працівників і припускають 
різноманітні форми підтримки працівників, які потрапили під 
скорочення: професійну перепідготовку, сприяння в працевлашту-
ванні, компенсаційні виплати, а також інформаційні кампанії, що 
висвітлюють майбутні структурні зміни на підприємстві тощо); 

– природоохоронна діяльність (здійснення з ініціативи 
підприємства програм, спрямованих на скорочення шкідливого 
впливу на навколишнє середовище); 

– розвиток місцевого співтовариства (підтримка соціально 
незахищених категорій населення, підтримка збереження і розвитку 
житлово-комунального господарства та об’єктів культури, спон-
сорство освітніх і спортивних організацій, благодійні акції тощо); 

– добросовісна ділова практика (проведення підприємством 
політики інформаційної відкритості, сприяння розвитку малого 
бізнесу, співпраця з державними органами управління, асоціаціями 
споживачів та іншими громадськими організаціями). 

Серед основних інструментів реалізації соціальних програм 
необхідно виділити: 

– грошові гранти. Це форма фінансування, спрямована 
корпорацією на реалізацію соціальних програм в галузі освіти і на цілі 
проведення прикладних досліджень; 

– благодійні пожертвування та спонсорська допомога. Форма 
фінансування, що виділяється для проведення соціальних програм у 
благодійній діяльності; 

– соціально значущий маркетинг. Форма адресної фінансової 
допомоги, яка полягає в напрямі відсотка від реалізації товарів та 
послуг на проведення соціальних програм в сфері маркетингу; 

– еквівалентне фінансування. Форма адресної фінансової 
допомоги полягає в спільному фінансуванні соціальних програм з 
боку організації органів державного управління, некомерційного 
сектора і персоналу; 
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– соціальні інвестиції. Форма фінансової допомоги, що виділена на 
реалізацію довгострокових спільних партнерських соціальних 
програм, спрямованих на зниження соціальної напруги в регіонах 
присутності корпорації; 

– делегування повноважень співробітникам. Виступає у формі 
добровільного залучення персоналу корпорацій в соціальні програми 
зовнішньої спрямованості; 

– адміністративний соціальний бюджет. Фінансові кошти, що 
виділяються корпорацією на реалізацію власних соціальних програм. 

Використання соціальних програм в системах соціального захисту 
створює можливість для цільового використання фінансових та інших 
ресурсів, дозволяє здійснювати контроль за їх діяльністю з боку 
суспільства, а також створює умови для більш ефективного 
вирішення існуючих в суспільстві проблем. 
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