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CURRENT STATE AND DEVELOPMENT PROSPECTS  

OF TREASURY SERVICE OF BUDGETS 
 

СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 
КАЗНАЧЕЙСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ БЮДЖЕТІВ 

 
Пріоритетним напрямом удосконалення системи обслуговування 

бюджетів в Україні є цифровізація системи управління державними 
фінансами. У 2021 році Кабінетом міністрів України було схвалено 
Стратегію здійснення цифрового розвитку, цифрових трансформацій 
і цифровізації системи управління державними фінансами на період 
до 2025 року та затвердженно план заходів щодо її реалізації. 

З метою підготовки цієї Стратегії протягом 2018–2019 років за 
підтримки Світового банку та Європейського Союзу проведено 
комплексний аудит інформаційних технологій Мінфіну, 
Казначейства, ДФС з поділом на митний та податковий блоки.  
За результатами перевірки виявлено ряд ключових проблем, без 
розв’язання яких неможлива подальша якісна цифрова трансформація 
системи управління державними фінансами [4]. 

Вважливим критерієм забезпечення ефективного функціонування 
органів влади є використання сучасних інформаційних технологій, 
що мають забезпечити досягнення стратегічних цілей в умовах 
цифровізації системи управління державними фінансами. У роботі 
органів Державної казначейської служби України, використовуються 
сучасні інформаційні технології, які спрощують та прискорюють 
численні процедурні моменти в процесі казначейського обслуго-
вування бюджетів за доходами і видатками. В умовах сучасних 
викликів Державна казначейська служба України продовжує 
динамічно виконувати свої функції, стрімко розвиватись та 
вдосконалюватись. Цифровізація та модернізація стають невід’єм-
ними умовами швидкого та коректного обслуговування учасників 
бюджетного процесу. 
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Особливості здійснення казначейського обслуговування 
бюджетів, актуальні проблеми та подальша модернізація 
досліджувалися такими науковцями як І. Г. Акперов, С. О. Булгакова, 
П. М. Боровик, Е. І. Курганська, Ю. В. Пасічник та іншими. 

Основним завданням Казначейської служби є реалізація державної 
політики у сфері казначейського обслуговування бюджетних коштів 
та бухгалтерського обліку з виконання бюджетів. З метою спрощення 
та оптимізації взаємодії розпорядників та одержувачів бюджетних 
коштів у процесі обслуговування в органах Казначейської  
служби запровадили електронний формат обслуговування клієнтів з 
використанням надійних засобів електронного цифрового підпису та 
новітніх інформаційних технологій [3]. 

На території України для забезпечення здійснення електронних 
розрахунків між банківськими установами і органами Казначейства 
функціонує Система електронних платежів Національного банку 
України. 

Система казначейського обслуговування бюджетів в Україні була 
готова як до викликів пандемії COVID-19, так і сучасних реалій, 
спровокованих нападом РФ на Україну.  

Тому в країні здійснюється дистанційне обслуговування за 
допомогою системи дистанційного обслуговування (СДО) «Клієнт 
Казначейства – Казначейство» та системи подання електронної 
звітності клієнтам Казначейства АС «ЄЗвітність», якими вже не 
перший рік вдало користуються усі учасники бюджетного процесу. 

Основним призначенням програмно-технічного комплексу 
«Клієнт Казначейства – Казначейство» є надання клієнтам Державної 
казначейської служби України, зокрема розпорядникам та одержу-
вачам бюджетних коштів віддаленого доступу за допомогою мережі 
Інтернет до інформаційних ресурсів Державної казначейської служби 
України. Відмова від потоку вхідних та вихідних паперових 
документів, прискорискорює обробку інформації, скорочує час на 
казначейське обслуговування бюджетів та забезпечує оптимізацію 
витрат робочого часу [2]. 

Починаючи із січня 2022 року відбудеться перехід на оновлену 
версію системи дистанційного обслуговування «Клієнт казначейства – 
Казначейство». 

Нова версія СДО містить: 
– новий модуль взаємодії органів Казначейства з органами,  

що контролюють справляння надходжень бюджету, у процесі 
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повернення з державного та місцевих бюджетів помилково або 
надміру зарахованих коштів; 

– новий, більш зручний та функціональний інтерфейс СДО, 
розроблений з урахуванням зауважень та побажань користувачів; 

– можливість автоматичного підключення нових рахунків без 
додаткового подання Заявок про надання доступу [1]. 

Отже, впровадження Системи дистанційного обслуговування 
суттєво зменшує використання паперових носіїв інформації. 
Оперативне управління державними фінансами дало можливість для 
впровадження Єдиного веб-порталу використання публічних коштів 
(spending.gov.ua) та Державного веб-порталу бюджету для громадян 
України (openbudget.gov.ua) для оприлюднення інформації  
щодо витрат розпорядників та одержувачів бюджетних коштів, 
інформування громадськості про планування та виконання бюджетів. 
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