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Сучасні інформаційні технології відіграють важливу роль  

в державному управлінні, підвищуючи його ефективність. 

Використання автоматизованих систем підвищить якість та швидкість 

обробки та передачі інформації, потік якої постійно зростає. До того ж 

полегшення процесів обміну інформацією між владними структурами 

дозволить зменшити кількість осіб, які в цьому задіяні і як наслідок – 

зменшення витрат на функціонування державного апарату [1]. 

Сучасні інформаційні технології створюють додаткові можливості 

для державного управління своєчасно вирішувати проблеми у рамках 

державної політики на користь суспільства. Визначаються особливості 

державного управління у цій сфері. У рамках формування та реалізації 

державної політики розвитку інформаційних технологій в Україні 

запроваджено низку законодавчих ініціатив. Особливу увагу 

акцентовано на розвитку державних інституцій, котрі відповідають за 

управління процесами інформаційних технологій у державі [2]. 

Зазначають, що врахування світових тенденцій дозволить забезпечити 

сучасний рівень розвитку інформаційних технологій у країні. Доцільно 

запозичувати досвід формування державної політики інформаційних 

технологій у країнах Європейського Союзу, який становить інтерес 

для подальшої адаптації в Україні. Встановлено, що державне 

регулювання у цій сфері базується переважно на економічних 

інструментах, максимально зменшуючи використання 

адміністративних методів. Спираючись на передовий закордонний 

досвід, нинішні цифрові тренди, враховуючи сучасні виклики та 
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загрози, конкретизовано перспективні напрями розвитку державного 

управління у сфері трансформацій інформаційних технологій [3]. 

Отже, використання сучасних інформаційних технологій 

забезпечить високий рівень державного управління. 
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