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DIGITAL TRANSFORMATIONS  
IN THE HIGHER EDUCATION SYSTEM 

 
ЦИФРОВІ ТРАНСФОРМАЦІЇ В СИСТЕМІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 
Пандемія COVID-19 стала потужним каталізатором цифрових 

трансформацій в системі вищої освіти. Під час пандемії вітчизняні 
університети, впроваджуючи дистанційні та гібридні форми 
навчання, намагалися всебічно підтримувати студентів і викладачів, 
надаючи доступ до Інтернету, мобільних пристроїв, програмного 
забезпечення, систем управління навчальним процесом, відео-
конференцій, а також широко використовували соціальні мережі та 
електронну пошту [1, с. 39; 2, с. 78]. 

До головних проблем, з якими зіткнулися заклади вищої освіти 
під час пандемії COVID-19, можна віднести те, що: 

– у багатьох закладах моделі організації та управління 
навчальним процесом не були трансформовані відповідно до вимог 
цифровізації; 

– недостатнім виявився рівень технічного забезпечення та 
готовності закладів освіти до використання сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій відповідно до можливостей викладачів і 
запитів студентів; 
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– у багатьох випадках виникали проблеми з доступом до 
Інтернету, його якістю та надійністю, що посилило цифрову 
нерівність; 

– недостатнім виявився рівень обізнаності багатьох студентів і 
викладачів з потенційними можливостями ІК-технологій та їх 
готовності до переходу на нові форми навчання та комунікацій з 
використанням сучасних інформаційних платформ; 

– виникли непередбачувані проблеми з фінансуванням, оскільки 
джерела комерційного фінансування суттєво зменшилися, в тому 
числі й через зменшення обсягів надання додаткових платних послуг 
[3, с. 153]. 

Унаслідок цих проблем відбулося часткове зменшення 
контингенту студентів, знизився рівень освоєння ними навчального 
матеріалу та їх успішність, погіршилися фінансові показники 
діяльності закладів освіти. 

З метою подолання негативних наслідків, більшість вищих 
закладів освіти запровадили широкий спектр нових технологій 
навчання. Наприклад, в американських університетах найбільшого 
поширення набуло використання таких технологій як: дискусійні 
платформи з використанням соціальних мереж і спілкуванням у 
режимі реального часу; віртуальні дослідницькі групи; індивідуальні 
інструменти навчання – доповнена (AR) та віртуальна реальність 
(VR); адаптивні технології на основі штучного інтелекту; навчальні 
та дослідницькі платформи; спеціалізовані семінари та обговорення 
в групах; контроль успішності студентів з використанням AR/VR і 
помічників викладачів на основі машинного навчання (TAs) [4]. 

Необхідність широкого використання у навчальному процесі 
нових технологій обумовлює потребу в прискоренні цифрових 
трансформацій діяльності закладів вищої освіти з метою подолання 
цифрових розривів та забезпечення надійних підвалин для  
стійкого розвитку. На наш погляд, головними напрямами таких 
трансформацій повинні бути такі: 

1. Вдосконалення моделей управління навчальним процесом, 
запровадження нових технологій навчання, які б максимально повно 
відповідали вимогам і завданням дистанційного навчання та 
забезпеченню належного рівня здобуття студентами знань, вмінь і 
навичок [5, с. 119]. 
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2. Надання закладами освіти всебічної технічної та організаційної 
підтримки викладачам і студентам шляхом створення постійно 
діючих служб ІТ-підтримки, розроблення цифрових керівництв 
щодо адаптації змісту та викладання навчальних дисциплін, 
проведення семінарів тощо. 

3. Розроблення системи показників для вимірювання результатів 
використання нових навчальних технології з метою підвищення 
ефективності досягнення цілей їх впровадження. 

4. Формування та розвиток нових освітніх і науково-
дослідницьких цифрових платформ, створених шляхом об’єднання 
ресурсів закладів освіти та концентрації наукового та викладацького 
потенціалу. 

5. Розширення партнерських відносин університетів з бізнесом 
щодо підготовки студентів, підвищення кваліфікації та переквалі-
фікації фахівців підприємств, зокрема, в галузях і сферах діяльності 
з високим впливом технологічних змін на рівень і характер 
зайнятості через впровадження автоматизації, роботизації та 
технологій штучного інтелекту [6, с. 70]. Перехід до диверси-
фікованої економіки також потребує збільшення кількості освітніх 
програм, пов’язаних з математикою, біологією, хімією, екологією, 
інженерними науками, технологіями тощо. 

6. Широке використання блокової моделі навчання з 
послідовним, а не паралельним викладанням дисциплін, а також 
розвиток дуального навчання, що дозволить поліпшити якість освіти 
та підвищити рівень практичної підготовки фахівців. 

7. Підвищення рівня фінансового забезпечення та управління 
фінансовою стійкістю закладів вищої освіти на основі використання 
різноманітних джерел фінансування, надання додаткових платних 
освітніх послуг та активної державної підтримки шляхом надання 
податкових пільг, грантів, ваучерів, ноу-хау, обладнання, захисту 
інтелектуальної власності тощо [7, с. 55; 8, с. 27; 9, с. 188; 10, с. 154]. 
Складність фінансових проблем, які стоять перед закладами вищої 
освіти, стимулює їх до кардинальної зміни способів ведення  
бізнесу і, перш за все, до перерозподілу ресурсів між окремими 
напрямами діяльності, формами навчання, що потребує розширення 
повноважень керівників закладів освіти в управлінні фінансами, 
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залучення зацікавлених сторін, а також суттєвого збільшення 
інвестицій у розвиток наукового потенціалу [11, с. 41; 12, с. 198]. 

8. Стимулювання розвитку інноваційних дослідницьких 
екосистем шляхом створення мереж для спільної роботи, посилення 
транскордонного співробітництва в галузі розроблення нових 
цифрових технологій на основі тісної взаємодії національних 
наукових фондів з науковими установами інших країн, створення 
міжсекторальних і міждисциплінарних дослідницьких колективів і 
науково-технологічних кластерів [13, с. 137]. 

Головними складовими успішної цифрової трансформації 
діяльності закладів вищої освіти повинні бути підтримка високого 
рівня якості освіти, належне забезпечення та мотивація науково-
педагогічних кадрів. 

З метою поглиблення цифрової трансформації діяльності закладів 
вищої освіти, інтенсифікації навчальної й наукової діяльності та 
підвищення рівня конкурентоспроможності необхідна синхронізація 
стандартів вітчизняних університетів із зарубіжними, сприяння 
розвитку R&D, наукових парків та ІТ-освіти на основі підготовки 
нових освітніх програм, які передбачають вивчення технологій 
штучного інтелекту, великих даних, квантових обчислень, а також 
питань кібербезпеки та кіберзахисту. 
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