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MANAGER AS A CONSUMER OF COMPETITIVE INFORMATION
MEHEKEP SIK CIIO)KMBAY KOHKYPEHTHOI IH®GOPMAIIIT

BaxnuBoro yMOBOIO e(EKTHBHOTO KOHKYPEHTHOTO YINpPAaBIiHHS €
HASBHICTH HEOOXiaHOI KOHKypeHTHOI iHdopmamii. Maerscs npo mami Ta
MTOBITOMJICHHS, III0 CTOCYIOTHCS BCiX HAIPSMiB PHHKOBOI HisTBHOCTI (pipmu,
Hacammiepe]] 11 CIIO)KMBAadiB i KOHKYpPEHTIB, 3arallbHOTO CTaHy Ta JAWHaMiKH
PUHKIB TOINO, HA OCHOBI SKAX (QOPMYIOThCS KOHKYPEHTHI 3HAaHHS Ta
NpUAMAIOTBCS ~ YIPaBIiHCHKI  pimeHHS. CHoXWBayaMH KOHKYPEHTHOI
iHpopMmarii € KepiBHUKM KOMIIAHIM 1 IXHIX MiAPO3ALTIB, MapKETOJOTH,
IHKEHepH, aHTUKPU30B1 Ta pU3HK-MEHEHKepH, iHQOpMaIliifHi IpaliBHUKA Ta
iHIII CIIIBPOOITHUKH.

[ToBeninka MeHe/Kepa SIK CHOXHMBauya KOHKYpeHTHOI iHdopmarii
BKJIIOYA€ TMOCTIJOBHI Aii: 1) ycBimOMiIeHHS NOTpeOM B KOHKYPEHTHIN
iHpopMarii Ta GopMysroBaHHs BHMOr 10 ii sikocTi; 2) opraHizaiis 300py
KOHKypeHTHOi iHpopmanii; 3) indopmauiiiHa MiATOTOBKAa Ta YXBaJICHHS
YIpaBIiHCHKOrO pimieHHs; 4) BukoHaHHs iHQopMmauiiiHuX 000B’sI3KiB
CHOKMBauaMHM KOHKYpeHTHOI iHdopmanii; 5) orminka iHdopmarmiinoro
edexTy.

ITorpeba B iH(oOpMalii Mpo KOHKYPEHTIB 1 KOHKYPEHIIO B Traiy3i y
KepiBHHUKIB pIi3HUX pIiBHIB ICHye TOCTiifHO. [OJIIOBHOIO BHMOTOIO IO
KOHKYpeHTHO] iH(opMmarii € ii aKicTb BiINOBITHO IO TPHOX KPHUTEPiiB — Hacy,
3micty Ta Qopmu. 3 mo3umii yacoBoro BuMipy iHdopmalis Mae OyTh
CBOEYACHOI0, HAOXOAWTH B Mipy MOTPEOM Ta ONEpPaTUBHO OHOBIIOBATUCH.
3 ommamy Ha 3MicT 10 iHGoOpMamii Tpex SBISIOTECS BHUMOTH TOYHOCTI
(mocroBipHOCTI), TIOBHOTH 0OCSTY, BIANOBIAHOCTI MOTpebaM KOHKPETHOTO
KopuctyBaya. B acmekti Qopmu iHpoOpMalis TNOBUHHA BIJIPI3HATHCS
YITKICTIO, IETAILHICTIO Ta MOKA30BICTIO. ICHYIOTH JBa THUMH 1HPOPMALIAHIX
noTped — y BIIOMOCTSIX IIPO JpKepesia HeoOXiTHOT KOHKYpeHTHOI iHdopMartii
Ta B caMiil KOHKypeHTHil iHdopmanii. st 3a10BoJIEHHST TOTPEO MEPIIOro
TUIy TpU3HA4YeHI JOKYMEHTaJbHI i1H(QOpPMAIiiHI CHUCTEMH; 3aJ0BOJICHHS
moTped y KOHKYpeHTHiH iHpopmarii morpeOye opraHizamii crermiarbHIX
poOiT 3 ii 30upaHHs i 00pOOICHHS.
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30ip KOHKYpeHTHOI iH(popMalii 3/1iCHIOETBCS 3a3BUYail 32 JIONMOMOIOI0
NIPOBEJCHHS  CIICMialbHUX  MapKETHHIOBUX  JOCIIUKEHb, 00’€KTamu
BUBYEHHS B SKUX CTAalOTh OCHOBHI KOHKYpPEHTHM KoMHaHii, ixHi mii Ta
3arajbHa KOHKYypEHTHa cuTyauis B Tamysi. [lorpibny indopmanito moxe
MICTHTH TakoX ©Oa3za nmaHWX, c¢GopMOBaHa 3 MarepialiB MOMepeaHiX
JOCITiKeHb, 30KkpeMa pesyibratie due diligence — BceGigHOrO BHUBUCHHS
IisoTbHOCTI  (ipMu, 1ii  (iHAHCOBOIO CTaHy Ta TMO3WIIA HAa pPHHKY.
Due diligence, cepen iHmmx HampsIMiB aHaTi3y, Tepeadavac: KOHKYPEHTHHI
aHami3 (ipMu 3 BH3HAYEHHSAM MOJKJIHMBOCTEH il PO3BHUTKY, MOPiIBHAIBHHN
aHaii3 QipMH 3 OiSUTBHICTIO OCHOBHHX KOHKYPEHTIB; MPaBOBY EKCIIEPTH3Y
¢GipMH 3 BHCHOBKOM IIpO BIJNOBINHICTH [IiSUILHOCTI Ta BHYTPIIIHIX
HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB BUMOTaM YHHHOI'O, Y TOMY YHCIIi KOHKYPEHTHOTO,
3akoHo/aBcTBa. OEp)KaHHIO KOHKYPEHTHOI iH(pOpMamii CHpPUSIOTH TaKOX
0e3iu pi3HUX IHCTPYMEHTIB 1 IPOrpaMHOro 3abe3leueHHs, SKi MOXYTh
e(eKTUBHIIIE i TOYHIIIEe 30MpaTH aHi sl KOHKYPEHTHOTO aHallizy.

CamocTiiHUM  crIocoOOM  OJep)KaHHsS KOHKYpEHTHOi iHdopmamii €
KOHKYpEeHTHa po3Biaka. 3a manumu Forbes, 6muspko 73% kommaniid iHBec-
TyroTh noHax 20% CBOIX TEXHOJOTIYHMX OIOJUKETIB caMe B KOHKYPEHTHY
posBiaky [1]. Inetbes mpo mpodeciiiny misuibHICTH (axiBuiB (MiAPO3ALNIB)
¢bipMu, chpsMoBaHY Ha: CIOCTEpE)KEHHS 3a KOHKypeHTaMu, 30ip Ta
00pobnenns iHpopMarii moAo iXHIX KOHKypEeHTHHX IepeBar i HEIOJIKiB;
BUSIBIICHHA a00 IPOTHO3YBAaHHA CTaHy KOHKYPEHTHOTO CepelOBHINA Ta
HaMipiB KOHKYpPEHTIB — pEaJbHUX 1 MOTEHI[IHMUX; MONEpeIKEHHS PU3UKIB
KOHKYpEHTHOI OOpoThOM Ta po3poOJCHHS pPEKOMEHIAWId i3 CYNPOTHBY
KOHKypEHTaM ToIo. BaknBo mam’siTaTH, 110 KOHKYpEHTHa pO3BiJgKa — Iie
npotiec 300py Ta aHajdi3y MyOniyHO NOCTynHOI iH(opMalii Mpo KOHKYpPEHTIB
JUIL JIOCATHEHHs IiJiell KommaHii B MeXaX YHHHOTO 3aKOHOJaBCTBa;
JOCITI/PKEHHST MTPOBOAATHCSI €TUYHO, a PEeKOMEHJalii 100 BUKOPUCTAHHS
iHpopManii MaroTe OyTH TOOPOUYECHUMHU.

[IpuAHATTS KOHKYPEHTHOTO pilIeHHS — I BUOip, 3IilicHIOBaHMH i3
KIJIbKOX BapiaHTiB. Y XOAlI NPHHHATTS YNPaBIiHCHKOTO pilleHHS BinOy-
BAETHCS ieHTHdiKanis NpoOIeMH Ta MOXKIMBOCTEH ii BUPIIIEHHS, BXKUBaHHS
KOHKPETHHX 3aXOMAiB MIOJ0 YCYHEHHS TIpoOJeMH YH BHKOPUCTAHHS
MOJKJIIMBOCTEH. YTIPaBIiHCHKI PIlIEHHS MOXXYTh yXBaJIOBATHCS 1HTYITHBHO,
CHHpAIOYNACh HAa BIAYYTTSA IX MPaBHIBHOCTI, Oa3zyBaTHCS Ha CYIKEHHIX
(3HaHHAX 1 AOCBiAl) YNIpaBIIHIIB; OyTH paliOHAIBPHUMH, TOOTO OymyBaTHCS
Ha IICBHOMY aJITOPHUTMI aHAJIITHYHOrO Mpolecy. Bci parfioHanbHi yrpas-
JIHCBKI pIIIEHHS TMOAUIIOTECS Ha MPOrpamMOBaHi Ta HEMPOrpaMOBaHi.
INepmii mpuiiMaroTbCs B yMOBax 4acTO IIOBTOPIOBAaHHMX 1 moOpe BigoMHX
YIPaBIIHCPKUX CHTYallid, IO JO3BOJAIOTH PpO3POOMTH IpaBWiia Ta
npoLeaypH MOBEIIHKH MeHepKepiB. HermporpamoBaHi pilieHHs 1MOB’si3aHi 3
HEBM3HAYEHHMH, YacOM YHIKaIbHHUMH CHTYallisIMH, BHpILICHHS SKHX €
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Ba)XJIMBUM JijIst opranizanii. Came HenporpamMoBaHi pillIeHHS IIEPEBaXKal0Th y
KOHKYPEHTHOMY YIIpaBiIiHHI (ipMoro.

HaiiHwk4ya HMOBIpPHICTH HENPaBWIBHOTO YIPABIIHCHKOTO pPillICHHS
ICHyE B yMOBax HasBHOCTI BCi€l HEOOXiIHOI KOHKYpEeHTHOI iHQopmarii.
VYTiMm, yXBaIIOKOYH PIilICHHS MIOJO0 KOHKYPEHIIi, MEHEeIDKep MaiKe 3aBiKIH
CTHKA€ETHCS 3 HEMOBHOTOIO, HEJAOCTOBIPHICTIO ab0 BIICYTHICTIO iH(OpMarii
Mpo KOHKYPEHTIB 1 KOHKypeHTHE cepefoBumie OisHecy. Henosnoma
KOHKYpenmHoi inghopmayii 3araioM € HOPMaJbLHUM SIBUIEM y OizHeci. Bona
MOB’s3aHAa 3 HECTAOUTBHICTIO EKOHOMIYHOI KOH IOHKTYPH, YHCICHHHMH
oOMEeXeHHSMH y BeIeHHI Oi3Hecy (y TOMYy HHCII 3aKOHOJABYHMH),
HEBM3HAYECHHMH, HEOYIKYBaHMMH Ta Helepen0adyyBaHUMH  IMOJISIMH.
HeBu3HaueHICTh € HaMCKIAMHINIOW CHUTYalilo, KOJW BaXXKO HE TLIbKU
npuiiMaTH yrnpaBJiiHChbKe pillleHHs, a i copMynoBaTH caMy YNpaBiiHCBKY
npobJieMy Yepe3 HeIOCTYIMHICTh OUTbINOT YaCTHHU HEOOXiTHOT KOHKYPEHTHOT
iHpopmarii. KpiM TOro, KoxxeH MHiANpPHUEMEIb CTBOPIOE CHCTEMY 3aXHCTY
iHpopmarii mpo cBiii 0i3Hec. Hedocmosipricme inH@opmayii € ogHAM i3
METONIB BEJCHHS HenoOpouecHOi KOHKYpeHLIl Ta iH(OpPMAaIiHMX BOEH.
Uepes 1me o0cobnMBOI akTyadbHOCTI HaOyBae aHami3 iH(pOpMAaIiifHOTO
npocropy GipMH, ayaMT Melia Ta COLIaNbHHX MEpeX, KOHTEHT-aHali3,
omepatuBHUI MoHITOpHHT iHTepHeTY i 3MI (TIpecu, pamio, TenebadeHHs) —
i3 BUKOPHCTaHHSAM MEIiaaHATITHYHAX 1 COIIOJOTIYHUX IHCTPYMEHTIB.
Hanpukian, Tndopmarriiine arenrcreo YHIAH 3a yac pobotu Ha yKpaiHCHKOMY
puHKY (moHan 26 pokiB) peamnizysano Oinbie 1000 MOHITOPHHIOBHX MPOEK-
1iB. Bimain monitopunry YHIAH monus onpanpoBye mounan 100 000 my6sti-
Kaiii 3 Oitbm sk 6000 mxepen [2]. Biocymuicme inghopmayii 3a3Buyaii
CYIIPOBOIXKY€E HOSIBY Ha PUHKaX HOBUX KOHKYPEHTIB, sIKi TUIBKH-HO BXOJSTH
y OizHec. [lop’si3aHe 3 pU3MKOM pillleHHS MOXKE MaTH Micue # 3a yMoB
IocTaTHROTO  00csry  iHQopMariii, ame 3a pi3HOi edekTuBHOCTI i
BHKOpHUCTaHHA. Jlo TOrO X XapakTep iH(popmarii, HeoOXiqHOI Ui KOHKY-
PEHTHOTO YMUpPAaBIiHHA, TaKWH, IO NPAKTHYHO 3aBXIU ICHYIOTH iHQOp-
Mariiai 6ap’epu (HacamIiepe] PeKUMHHNA, €KOHOMIYHUHM, MCHXOJOTIYHUI,
MOJITHYHUHA Ta iHIN), IO 3HIDKYIOTh PiBEHb IOCTYMHOCTI iH(opmarii, ii
JIOCTOBIPHICTh, CBOEYACHICTH i MOBHOTY, IIO BHMAaraloTh CIEIabHUX il
11070 1X MOJOTaHHS.

[HdopmaniiiHi 000B’sI3KM CIIOKMBaya KOHKYPEHTHOI iH(popMamii MoXHa
BU3HAYUTH SIK:

— aHaJTW4HI, NOB’s3aHi 3 OTPUMaHHAM Ta OOpOOJECHHAM iH(OpMAIii,
10 HaJIXOIUTh. BUKOpHCTaHHS YNPaBIHIMIMH aHATIITHYHOTO 1HCTPYMEH-
Tapilo eKOHOMIYHOT HayKH Ma€ HaJBaXXJIUBE 3HAUCHHS JIJI BUSIBIICHHS, OTIUCY
Ta OI[IHIOBaHHA HAWOINBIN 3HAYYIINX JaHUX TPOOIEeM BeIcHHA Oi3Hecy,
NPOTHO3YBAaHHS PO3BUTKY MiIIPHEMCTBA;

136



— OIIHOYHI — 3 EeKCHepTH3M KOPUCHOCTI iH(opMmalii, OouiHkK ii
JIOCTOBIPHOCTI Ta IOBHOTH;

— EKOHOMIYHI — 3 BU3HAYCHHS €KOHOMIYHOTO e(eKTy BiJ| MPOBEACHUX
MapKETHHTOBHX JIOCHI/PKEHb Ta IHIIMX 3aXoJiB 31 300py KOHKYpPEHTHOT
iHpopmamii, 3 oOmIaTH IHPOPMANIHHUX TMOCIYT, HAJaHUX KOMIIAHil
JTOCTITHUIIBKUMHE OPTaHi3allisIMH, TOIIO;

— KOHCYNBTaTWBHI, TIOB’S3aHI 31 CTBOPEHHAM 1 BHKOPUCTAHHIM
iHpopManiiHOi cucTeMu Qipmuy;

— irdopmariitHoro yoOesmedeHHs Oi3HeCYy — 31 CTBOPEHHS CHCTEMH
3aXUIIEHOCTI KOHKYpeHTHOI iH(opMmartii, 3a0e3nedeHHs KOHDIICHIIHHOCTI Ta
mimicHocTi iHpopMamii Ha Oyab-SKMX HOCIIX 1 B MpOIEC IMepeaaBaHHS
Jto1bMH, (OPMYBaHHS KyJbTYpH KibepOesreKku Ta KioepririeHu.

Ouinka iHpopMaliitHOro edexkTy B KOHKYPEHTHOMY aHalli3i MOXe
MIPOBOAMTHCSA ab0 3a JONOMOTOI KOHKPETHMX EKOHOMIYHMX ITOKa3HHUKIB
(HanpuKIaa, 3poCTaHHs YAaCcTKM PHHKY, JMHAMIKM BHTOPTY BiJ peaji3aiii,
NpUOYTKIB Ta IHIIMX PEe3YJbTYIOYHX IMOKAa3HUKIB), a00 MOOIYHO, BPaXOBYIOUH
BIUIUB KOHKYpPEHTHOi iH(oOpMaIii Ha MiABUINEHHA pPiBHA 3HaHb (axiBHiB
1 TOTEHLifHI MOXIIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS IMX 3HaHb Y TOCIIOJapChKil
IISITIBHOCTI.
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