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На сьогодні активно зростає активне користування (спілкування) 
штучного інтелекту (ШІ). Нинішній процес комунікації зі штучним 
інтелектом (ШІ) відбувається завдяки історіям, або наративам. 
Розвиток області обробки природної мови та розуміння тексту дозволяє 
ШІ краще розуміти та генерувати текст у формі історій наративів. 

Системи штучного інтелекту, наприклад, такі як чат-боти та 
віртуальні асистенти, можуть використовувати наративи для кращого 
взаємодії з користувачем. Замість простого обміну фактами чи 
короткими відповідями, ШІ може розповідати історії, створювати 
більш комплексні відповіді та навіть використовувати гумор, емоції чи 
персоналізовані елементи у своїх відповідях. Все це впливає на якість 
взаємодії з ШІ, а також робить таке спілкування більш доступним та 
приємним для користувачів. Спілкування за допомогою наративів може 
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полегшувати розуміння інформації, стимулювати увагу та пам’ять 
користувачів, а також створювати більш глибокий зв’язок. 

Крім того, активне використання наративу відбувається у сфері 
Game AІ. У даному контексті значення наративу розглядається як – 
«інтерактивний наратив». У даному випадку ШІ разом з певними 
технологіями створює сюжет, який адаптований під дії та рішення 
гравця. Завдяки інтерактивному наративу гравець має можливість 
брати участь у формуванні та розвитку історії, тим самим впливати на 
хід та розвиток подій у грі. Тобто даний підхід розкриває більше 
можливостей для створення ще більш унікального досвіду для кожного 
гравця. Мета інтерактивної наративної системи – це поглибити 
користувача у віртуальний світ так, щоб він або вона повірили, що вони 
є невід’ємною частиною історії і що їхні дії можуть суттєво змінити 
напрямок чи результат історії.  

З точки зору психології наративну компетентність (або навички 
наративу) можна розглядати як здатність і вміння конструювати, 
розуміти та використовувати наративи (історії) в спілкуванні та 
самовираженні. Основний мотив наративів полягає у тому, що історії 
є важливими для розуміння людьми світу, власної ідентичності 
та відносин між іншими людьми. Американський літературо- 
знавець Ф. Джеймсон у своїй концепції розглядає наратив як особи- 
вий метод, що організує специфічні форми людського емпіричного 
сприйняття: довкілля, яке сприймається, може бути освоєне людською 
свідомістю тільки за допомогою розповідної функції, вигадки; тобто 
світ стає доступним людині лише у вигляді історій, розповідей про 
нього. Н. В. Чепелєва розкриває значення наративу через специфічну 
для людської свідомості модель оформлення життєвого досвіду. 
Зазвичай, така функція тексту може проявлятися особливо яскраво, 
коли він набуває вигляду наративу, а саме тексту-оповідання. Тобто, 
коли відбувається комунікація, повідомляється про певну життєву 
подію, наприклад, плани, конфлікт, намір, страх і тд., зазвичай це все 
набуває форми наративу. Можна зробити припущення, що наратив 
задає певний життєвий сюжет. Описи являють собою наративи, що 
описують реальні життєві ситуації та виконують функцію 
конструювання життя.  

Сучасний світ високих технологій вимагає високого рівня 
наративної компетентності для ефективної комунікації зі штучним 
інтелектом. Наратив став ключовим засобом взаємодії, що полегшує 
розуміння і сприяє вдосконаленню взаємодії з сучасною технологією, 
саме тому необхідно вдосконалювати наративну компетентність для 
подальшого оптимального взаєморозуміння. 
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