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MONITORING OF MOTIVATIONAL NEEDS
OF MOTIVATIONAL NEEDS OF THE STAFF
OF HOTEL AND RESTAURANT ENTERPRISES

VIESBUCIU IR RESTORANU JMONIU PERSONALO
MOTYVAVIMO POREIKIU STEBEJIMAS

Veiksmingas vieSbuciy ir restorany jmoniy personalo valdymas
nejmanomas nesuvokus darbuotojy motyvy. Kiekvienas jmonés darbuotojas
turi savo asmeninius motyvus, skatinan¢ius atlikti tam tikras uzduotis, todél
personalo motyvacija yra esminis veiksnys, orientuojantis darbuotojus siekti
jmoneés tiksly ir prisidedantis prie jmonés strateginiy plany jgyvendinimo.

ViesbuCiy ir restorany jmoniy valdymas, naudodamas motyvacijos
funkcija, i$sprendzia keletg pagrindiniy uzduodiy, biitent:

— skatina aukstus darbo rezultatus;

— ugdo kiirybing veikla;

— skatina teigiamg darbuotojy elgesi;

— uztikrina darbuotojy lojaluma;

— sumazina personalo kaita;

— formuoja teigiamg jmonés personalo reputacijg.

Norint valdyti motyvacijos procesa, biitina nuolat stebéti remiantis Sia
informacija:

— apie valdymo objektus;

— apie esamg darbuotojy motyvacijos biikle;

— apie darbuotojy elgesio pokyCius, susijusius su motyvavimo
priemonémis;

— apie darbuotojy motyvacinio démesio pokycius;

— apie motyvacinés veiklos rezultatus.

Siekdami nustatyti viesbuciy ir restorany jmoniy darbuotojy poreikiy
vaizda, atlikome trijy zvaigzduciy viesbucio ,,Central® Kryvyi Rih darbuotojy
motyvacing stebésena.

Motyvaciniy veiksniy analizei naudojome S. Ritchie ir P. Martin
,,Motyvacinj profilj“.
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,,Motyvacinis profilis* susideda i§ 12 faktoriy, kurie gali biiti naudojami
kaip motyvatoriai darbo komandose, kur respondenty prasoma paskirstyti
11 baly tarp keturiy varianty uz kiekviena teiginj, pazymeta raidémis (a), (b),
(c) ir (d). 18 viso yra 33 teiginiai, taigi i$ viso gaunami 363 taskai [1].

12 organizacijos darbuotojy motyvacijos veiksniy [1]:

1) didelis atlyginimas ir materialinis paskatinimas;

2) patogios fizinés darbo sglygos;

3) darbo strukturizavimas;

4) socialiniai kontaktai;

5) stabilus santykiai;

6) pripazinimas nuopelnais;

7) siekimas laiméjimy;

8) galia ir jtaka;

9) jvairové ir kaita;

10) karybiskumas;

11)saves tobulinimas;

12)jdomus ir naudingas darbas.

Kaip pavyzdys pateiktas vieno i§ ,,Centralny” vieSbucio Sefy tyrimas,
pateikti anketos rezultatai (1 lentelé).

Taigi, maksimalus motyvacijos faktoriaus balas lygus 68 balams
(motyvacijos faktorius Ne 1), visus kitus taskus padaliname i§ 68 baly ir
gauname rezultata nuo 0 iki 1.

Atlikes kiekvieno veiksnio apklausa, respondentas jvertina pasitenkinimo
atitinkamu veiksniu laipsnj intervale nuo 0 iki 1 (0-0,1 - visiskai
nepatenkintas; 0,2-0,4 — nepatenkintas; 0,5-0,6 — vidutinidkai; 0,7 — labiau
patenkintas nei nepatenkintas; 08-0,9 — patenkintas; 1 — visiSkai patenkintas).

Pateikiami motyvaciniy veiksniy prioriteto ir pasitenkinimo Siais
veiksniais rezultatai lyginami (2 lentelé).

Motyvaciniy veiksniy kokybinés reikSmés ir jy pasitenkinimo lygis rodo
(2 lentelé), kad biitina daugiau démesio skirti motyvacijos veiksniui Nr. 1
(Didelis atlyginimas, materialinis atlygis) ir faktoriui Nr. 6 (PripaZinimo
poreikis), nes Sie veiksniai turi didele reik§me ir menka pasitenkinimg $iam
respondentui (viréjui), kuris yra aukstos kvalifikacijos, yra profesionalus ir
drausmingas darbuotojas, turintis didelj materialinio stimuliavimo poreik]j,
taip pat pripazinimo poreikj.
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2 lentelé
Motyvaciniai veiksniai ir ju pasitenkinimo lygis

Vertés Motyvacinis veiksnys
pavadinimas | Nel | N2 | M3 | N4 | N5 | N6 | N7 | N8 | N9 |NI0| Nll | Nel2

Reik§mé
motyvacinis |1,00|0,25|0,49|0,34(0,24|0,8|0,28|0,38|0,07|0,5|0,46 | 0,54
veiksnys

Pasitenkinimo

. 05(07(04(06|04|04|06|04|05|07|051|0,7
lygis

Saltinis: sukiiré autorius remiantis tyrimais

Taigi, siekiant tobulinti personalo motyvavimo sistema, buvo atliktas
motyvacinis monitoringas, analizuojami motyvaciniai veiksniai remiantis
Sh.Ritchie ir P.Martin ,,Motyvaciniu profiliu“. Remiantis tyrimo rezultatais,
buvo gautos kokybinés motyvaciniy veiksniy reik§més ir jy pasitenkinimo
lygis, pateiktos rekomendacijos, kurios leis darbdaviui padidinti darbuotojy
motyvacijos lygj siekiant jmonés rezultaty.
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