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Головне завдання вищої освіти – забезпечення якісної освітньої 

підготовки, яка відповідає світовому рівню, створивши ефективну 

систему вищої освіти. Ця система, разом із освітніми закладами, 

включає також нормативну та методичну бази, які визначають зміс- 

товне наповнення навчальних планів і освітніх програм, та передбачає 

участь у формуванні системи організацій та співтовариств, зацікав- 

лених у результатах освіти. 

Як відомо, система підготовки здобувачів вищої освіти у Великій 

Британії, зокрема у галузі інформаційних технологій (Computing), 

вважається однією з найавторитетніших у світі. Вона є лідером з по- 

гляду якості та фундаментальності освіти та виступає прикладом 

позитивного досвіду щодо гармонізації освітніх і професійних стан- 

дартів. Це пов’язано з тим, що в британській системі освіти прогляда- 

ється чітка лінія формування комплексу професійних компетенцій та 

їх наступності на всіх освітніх рівнях, а також реалізується концепція 
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фунціонування освітньої підготовки та професійної діяльності як ціліс- 

ної системи.  

Передбачається, що якість підготовки фахівців у закладах вищої 

освіти забезпечується двома основними складовими – досконалістю 

інструментів управління якістю вищої освіти та якістю змісту освітніх 

програм. Тобто, стратегія управління системою вищої освіти полягає,  

в першу чергу, в процесі оцінки її якості, а саме – в сукупності заходів, 

які регулярно здійснюються в системі або на інституціональному рівні 

з метою забезпечення якості вищої освіти [1, с. 177]. 

У Великобританії система забезпечення якості підготовки фахівців 

різних спеціальностей охоплює широкий спектр секторів, серед яких 

важливе місце посідає галузь інформаційних технологій, та включає  

у себе наступні регуляторні компоненти:  

– «Закон про вищу освіту та пошуково-дослідницьку діяльність» 

(2017) (Higher Education and Research Act 2017) – один із найваж- 

ливіших юридичних документів, регулюючих процес професійної 

підготовки фахівців усіх галузей в закладах вищої освіти Великої 

Британії. Він складається з чотирьох частин, а саме: «Про впро- 

вадження Офісу студентів», «Про внесення змін до законодавства  

про фінансування студентів», «Про створення органу Дослідження  

та Інновації Обєднаного Королівства» – ДІОК та «Про різне», та відоб- 

ражає реформи та сучасні тенденції розвитку системи вищої освіти 

Великобританії [3]; 

– Галузеві кваліфікаційні ради (Sector Skills Councils – SSC) – 

мережа ключових незалежних органів професійного громадського 

управління системою забезпечення підготовки фахівців, до складу 

яких входять представники роботодавців, держави та фахівців сфери 

освіти, які приймають активну участь у розробці національних освітніх 

стандартів, що охоплюють усі сектори британської економіки.  

До прикладу, сектор інформаційних технологій і телекомунікацій  

є сферою відповідальності Галузевої кваліфікаційної ради, яка репре- 

зентує «електронні навички» (e-skills) [4];  

– Агенція забезпечення якості вищої освіти (Quality Assurance 

Agency for Higher Education – QAA) – національний незалежний орган, 

під егідою якого формуються та підтримуються британські освітні 

стандарти [5]. Агенція розробляє єдиний Кодекс (стандарт) якості 

вищої освіти Великобританії (UK Quality Code for Higher Education) – 

ключовий орієнтир щодо надання закладам освіти інструкцій з еталон- 

них обов’язкових очікувань та методів відносно якості й стандартів 

навчання. Стандарт якості є відправною точкою для створення та 
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підтримки закладами вищої освіти власних освітніх програм,  

які розробляються відповідно до національних кваліфікаційних 

стандартів з широкого кола професій, зокрема й у ІТ-сфері [8];  

– «Рамка кваліфікацій вищої освіти органів Великої Британії,  

на основі якої присуджують ступені» (The Frameworks for Higher 

Education Qualifications of UK Degree-Awarding Bodies – FHEQ)  

є формальним компонентом Стандарту якості вищої освіти (Quality 

Code) – одним з основних нормативних документів, що формулює 

фундаментальні принципи щодо якості вищої освіти у Великобританії. 

Вона встановлює академічні стандарти, а саме різні рівні кваліфікацій 

вищої освіти та вимоги до кожного з них та нормує цілі і результати 

навчання на кожному з його етапів [9]; 

– «Предметний (дисциплінарний) стандарт або еталон» (QAA 

Subject Benchmark Statements) – основоположний документ, що міс- 

тить вимоги щодо змісту освітніх програм за напрямами підготовки  

у певній предметній галузі знань [6], зокрема, для розробки ІТ-програм 

роль освітнього стандарту виконує Предметний стандарт у галузі 

компютерних технологій (Computing) (Subject Benchmark Statement  

for Computing 2022) [7];  

– міжнародні стандарти типових програм підготовки бакалаврів та 

магістрів, які розробляються у вигляді стандартів куррикулумів 

(curriculum standards). Натепер у комп’ютерній освіті діє стандарт,  

що має назву «Комп’ютерні стандарти куррикулумів 2020: Парадигми 

глобальної комп’ютерної освіти» (Computing Curricula 2020 – CC 2020: 

Paradigms for Global Computing Education) [2]. 

Таким чином, на прикладі вивчення досвіду Великобританії  

в управлінні системою якості ІТ-освіти ми бачимо, що у цій країні 

побудова ефективної системи відтворення висококваліфікованих 

кадрів для стрімкого розвитку ІТ-галузі усвідомлюється як критично 

важливе завдання, від успіху розв’язання якого залежить розвиток 

британської ІТ-індустрії, та у більш широкому розумінні – націо- 

нальної економіки країни.  
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