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Україна та Росія активно використовують соціальні мережі для 

висвітлювання своїх версій подій, що відбуваються під час повно- 

масштабної війни. Це впливає на посилення наративів щодо причини, 

наслідків і сенсів продовження війни. Представники уряду, окремі 

громадяни та державні установи вдаються до різних соцмереж, таких 

як Facebook, Twitter, TikTok, YouTube і Telegram, для розповсюдження 

інформації. Незважаючи на те, що неможливо точно визначити об‟єми 

завантажених даних у соціальних мережах, масштаби розміщеої інфор- 

мації про війну виявляються величезними. Це яскраво демонструється 

на прикладі першого тижня повномасштабного вторгнення, коли відео 

з тегами #Росія та #Україна на TikTok набрали відповідно 37,2 мільяр- 

да та 8,5 мільярда переглядів [1]. 
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Завантаження інформації в соціальні мережі та її швидке поши- 

рення створюють нові і складні виклики для протидії дезінформа- 

ційним кампаніям. Визначення походження кампаній або визначення їх 

охоплення часто є складним процесом, що створює проблеми для 

вилучення неправдивого контенту або виявленню дезінформації до того, 

як вона досягне масової аудиторії. Наприклад, активна дезінформаційна 

кампанія "Ghostwriter", яку приписують білоруському уряду, використо- 

вувала складну мережу проксі-серверів і віртуальних приватних мереж 

(VPN), що дозволяла їй уникати виявлення протягом багатьох років. 

Різноманіття соціальних мережних платформ та їх різний рівень 

доступності в різних країнах ускладнює координацію зусиль у протидії 

дезінформації, створюючи різні інформаційні екосистеми в різних 

географічних регіонах. Наративи про війну, що з'являються в соціаль- 

них мережах, набувають різних форм, залежно від платформи та 

регіону, включаючи Росію та Україну. Наприклад, Facebook і Twitter 

заборонені в Росії, але російська пропаганда та дезінформація, 

спрямована на зовнішню аудиторію, все ще активно присутні на цих 

платформах. Обмеження, накладені урядом на ці основні соціальні 

медіа-платформи, роблять Telegram головною соціальною мережою, 

доступною як для росіян, так і для українців. Telegram, який створений 

російським бізнесменом Павлом Дуровим, активно використовується 

на війні: від зв'язку з українськими біженцями до можливостей 

безпечного переходу і надання відеозаписів подій на полі бою в режи- 

мі, близькому до реального часу. Критично важливо, що в боротьбі  

з дезінформацією Telegram не має офіційної політики щодо цензури 

або видалення контенту будь-якого характеру. Хоча деякі канали  

в Telegram були закриті, компанія не публікує офіційних заяв про 

причини цього, і, як правило, дозволяє більшості контенту, розміще- 

ного користувачами, продовжувати поширюватися, незалежно від його 

характеру. Це дозволяє Telegram слугувати переважно нефільтрованим 

джерелом дезінформації в Росії та Україні і охоплювати аудиторію, від 

якої були відрізані західні соціальні медіа-платформи. Хоча Telegram 

не фільтрує контент, як багато інших платформ, він також не викорис- 

товує алгоритм для просування певних дописів і покладається на 

прямий обмін повідомленнями між користувачами. Такий концепт 

ускладнює використання інструментів штучного інтелекту для ефек- 

тивного поширення дезінформації. На противагу цьому, на інших 

платформах, таких як Twitter і Facebook, штучний інтелект сприяє 

швидкому поширенню дезінформації про війну. 
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Штучний інтелект та його складові, такі як алгоритми та машинне 

навчання, слугують потужним інструментом для генерування та поси- 

лення дезінформації про російсько-українську війну, особливо в соці- 

альних мережах. Алгоритми, що лежать в основі платформ соціальних 

мереж, які визначають, який контент дозволений, і які пости стають 

найбільш переглянутими, зумовлюють відмінності у сприйнятті корис- 

тувачами подій, що розгортаються. До війни існували значні розбіж- 

ності щодо того, як соціальні медіа-платформи визначають пріори- 

тетність і контролюють контент з різних політичних і соціальних 

питань. В останні роки і Facebook, і YouTube потрапили під пильну 

увагу регуляторів у США та ЄС, стурбованих тим, що їхні алгоритми 

надають пріоритет екстремістському контенту, а також нездатністю 

адекватно видаляти дезінформацію, незважаючи на певні вдоскона- 

лення автоматизованих і керованих людьми процедур. 

Під час російсько-української війни подібні занепокоєння виникали 

на різних платформах. Наприклад, дослідники виявили, що TikTok 

спрямовував користувачів на неправдиву інформацію про війну вже 

через 40 хвилин після реєстрації. Новим користувачам TikTok показу- 

вали відео, в яких стверджувалося, що прес-конференція Володимира 

Путіна в березні 2020 року була "відфотошоплена", а кліпи з відео- 

гри – справжні кадри з війни. Так само алгоритм Facebook регулярно 

просував дезінформацію про війну, зокрема теорію змови про те, що 

США фінансують біологічну зброю в Україні. Дослідження Центру 

протидії цифровій ненависті (CCDH) показало, що Facebook не 

позначив як дезінформацію 80 відсотків постів, які поширювали цю 

теорію змови про біозброю, що фінансується США [2]. 

Отже, соціальні мережі стали важливим інструментом впливу на 

висвітлення російсько-української війни та розповсюдження дезін- 

формації, причому різноманіття платформ і складнощі у контролі 

штучного інтелекту ускладнюють боротьбу з цим явищем. 
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