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Актуальна ситуація сьогодення в освіті України вимагає активного 

задіяння здобутків не лише педагогічної, а значних напрацювань 

психологічної науки задля ефективного реформування освіти і 

збереження психічного здоров’я всіх її суб’єктів. Особливої уваги 

потребує вища освіта, коли молода людина набуває значної 

самостійності за недостатнього життєвого досвіду. Сьогоднішнє 

домінування дистанційної освіти під час шкільного навчання, коли 

дитина спиралася на достатню увагу і підтримку з боку батьків, 

призводить до того, що перехід до нової системи відносин, яка 

притаманна закладам вищої освіти, зумовлює проблему адаптації 

здобувачів до цих нових відносин. Тут для молодої людини 

підвищуються вимоги щодо її відповідальності та необхідності 

самостійно долати власні проблеми та проблеми адаптації.  

Декларування суб’єктності здобувача вищої освіти передбачає його 

свідомого цілепокладання відповідно до змісту навчання, сформованість 

його власної суб’єктності, самовизначеності стосовно професійного 

майбутнього. Тут можна зафіксувати складну психологічну проблему, 

яка, з одного боку, пов’язана з подоланням проблем адаптації, певною 

інфантильністю, недостатньою пізнавальною вмотивованістю здобувача 

освіти, а з іншого, складним травматичним досвідом воєнного часу.  

Складність адаптації здобувачів в умовах дистанційного навчання за 

нової системи відносин у виші спричинює необхідність певних 

організаційних рішень щодо психологічної допомоги та психологічного 
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супроводу освітнього процесу. Окремо необхідно загострити увагу на 

готовність закладів вищої освіти долати проблеми освітньої взаємодії з 

особами, які потребують особливих умов навчання, мають психологічні 

проблеми, фізичні та психологічні травми. Тривалість війни призводить 

до збільшення кількості здобувачів, які потребують системну 

психологічну й соціальну підтримку в процесі навчання. 

Тут можна прогнозувати попит на персоналізований супровід-

тьютерство як за умов навчання онлайн, так й аудиторного навчання в 

складних умовах сьогодення. Тьюторство не є інновацією в освітньому 

просторі. Саме індивідуальний психолого-педагогічний супровід, 

підтримка та співпраця здобувача освіти з тьтером. Саме його основним 

завданням є підтримка, яка враховує індивідуально-психологічні 

потреби під час організації учбової діяльності здобувача освіти, 

сприяння ефективній адаптації та вибудові екологічності всієї системи 

його навчання. 

На нашу думку система соціальних відносин в сучасній вищій освіті 

потребує нового рівня психолого-педагогічного супроводу, який може 

забезпечити впровадження інституту тьютерства. Саме тьютерство має 

реалізувати психологічну складову вдосконалення освітнього процесу в 

складних умовах воєнної ситуації в державі та післявоєнного 

відновлення. 

Сьогодні розроблено широке коло програм тьютерської підтримки 

здобувачів вищої освіти. Джон К. Хьюз [2] пов’язує впровадження 

тьютерства з розв’язанням проблем, коли багато молодих людей 

кидають навчання через різні труднощі та бар’єри на шляху набуття 

освіти. Ефективність тьютерської підтримки доводить у власному 

дослідженні Ченоа С. Вудс [4]. Результати дослідження методом 

ієрархічного лінійного моделювання впливу відносин між студентами та 

тьютерами доводять, що ці взаємозв'язки позитивно впливатиме на 

загальне ставлення здобувачів до навчання та закладу освіти. Цікавий 

огляд розробок віртуального тьютерства та коучингу пропонує Джей 

Ирби Беверли [3], він аналізує різноманіття підходів у редакційній статті 

журналу «Mentoring and Tutoring: Partnership in Learning», випуск якого 

повність присвячений цій проблемі.  

Узагальнення результатів вивчення ролі тьютерства як технології 

підвищення якості опанування змістом освіти свідчить про високу 

ефективність щодо зменшення нерівномірності отриманих результатів 

навчання серед здобувачів, підвищення екологічності освітньої 

взаємодії, позитивного впливу на збереження психічного здоров'я. 

Ми погоджуємося з авторами дослідження [1], що неможливо 

забезпечувати високу якість навчання в односторонньо спрямованому 

процесі лише за умов концентрації уваги й методів освіти на врахуванні 
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якостей особистості, здатностей до формування індивідуальних освітніх 

траєкторій та індивідуального профілю компетенцій. Тут має бути 

якісна, а не проголошена, інтеграція в усю систему освіти 

психологічного компоненту її забезпечення.  

Інститут тьютерства сформує умови зменшення проблем 

перевантаження викладача додатковими видами діяльності, які реально 

потребують якісної психологічної підготовки з надання допомоги 

здобувачу. Саме тьютер, під час роботи з невеликими групами 

здобувачів, буде мати можливість забезпечувати супровід 

індивідуальної програми професійного становлення особистості з 

врахуванням її здібностей, інтересів, мотивів, а також створення умов 

щодо забезпечення ефективного й реального навчання. У цьому і може 

бути реалізовано студентоцентроване навчання. Такий розподіл функцій 

також вивільняє час науково-педагогічного працівника для творчості, 

вдосконалення змістів навчання, пошуку якісних форматів їх трансляції, 

підвищення кваліфікації та проведення наукових досліджень. 

Отже, перманентне реформування освіти часто залишає поза увагою 

його психологічний контекст, неможливість ефективних змін без 

врахування психологічних здобутків, проведення психологічних 

досліджень та залучення відомих експертів з педагогічної та вікової 

психології. Важливим напрямом підвищення якості навчання є, на нашу 

думку, розвиток системи тьютерської допомоги в системі вищої освіти. 
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