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MAIN DIRECTIONS AND GENERAL STRUCTURE OF THE STATE 

MOTIVATION POLICY REGARDING THE IMPLEMENTATION 
OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE MANAGEMENT 

OF BUSINESS PROCESSES IN REAL SECTOR ENTERPRISES 
 

ОСНОВНІ НАПРЯМКИ ТА ЗАГАЛЬНА СТРУКТУРА 
МОТИВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ  

ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ПІДПРИЄМСТВ 

РЕАЛЬНОГО СЕКТОРУ ЕКОНОМІКИ 
 

Опрацювання світового та вітчизняного досвіду щодо мотивації 
впровадження підприємствами реального сектору економіки цифрових 
інструментів в свої бізнес-процеси, дозволили виділити такі основні 
напрямки, на яких має будуватися мотиваційна політика держави: 

Стратегічне планування: передбачає виявлення і аналіз 
можливостей для впровадження інноваційних цифрових рішень, які 
можуть підвищити ефективність бізнес-процесів та створити нові 
конкурентні переваги, оцінку необхідних ресурсів (людських, 
фінансових, технічних) для успішної реалізації політики, а також 
ідентифікацію потенційних ризиків і шляхів їх управління. 

Нормативна база: створення необхідного правового середовища для 
розвитку цифрових технологій, зокрема, законодавче закріплення пільг, 
стимулів та правил їх використання. 

Фінансова підтримка: надання фінансових пільг, грантів, кредитів 
або інших видів фінансування для підтримки впровадження цифрових 
технологій. 

Інфраструктура та доступ до технологій: забезпечення належної 
інфраструктури для розвитку цифрових технологій, а також 
забезпечення доступу підприємств до необхідних технологій та 
інформаційних ресурсів. 

Освіта та навчання: розвиток системи освіти та навчальних програм 
з метою підготовки кваліфікованих кадрів, які зможуть ефективно 
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впроваджувати та використовувати цифрові технології в управлінні 
бізнес-процесами. 

Інноваційна діяльність та дослідження: підтримка наукових 
досліджень та інноваційних проєктів в галузі цифрових технологій, 
спрямованих на покращення управління бізнес-процесами. 

Партнерство та співпраця: сприяння встановленню партнерських 
зв'язків між державним сектором, приватними підприємствами, 
академічними установами та громадськими організаціями для спільної 
реалізації цифрових ініціатив. 

Моніторинг та оцінка результатів: здійснення систематичного 
моніторингу та оцінки ефективності впровадження цифрових 
технологій в управлінні бізнес-процесами з метою коригування 
політики та досягнення максимального позитивного впливу на 
економіку та суспільство. 

Все це у підсумку створює сприятливі умови для розвитку цифрової 
економіки та підвищення конкурентоспроможності підприємств 
реального сектору економіки та може призвести до збільшення 
продуктивності, ефективності та інноваційності в цій сфері, що в свою 
чергу сприятиме сталому економічному зростанню та покращенню 
якості життя громадян. 

З огляду на вище розглянуте загальна структура політики держави з 
мотивації підприємств реального сектору економіки  щодо 
впровадження цифрових технологій в управлінні бізнес-процесами 
повинна мати такі складові (рис.1): 

 

 
Рис. 1. Загальна структура політики держави з мотивації 

підприємств реального сектору економіки  щодо впровадження 
цифрових технологій в управлінні бізнес-процесами 

Джерело: складено автором на основі [1–14] 
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Загалом, впровадження цифрових технологій стає стратегічним вибором 
для підприємств реального сектору економіки, які прагнуть підвищити 
свою конкурентоспроможність, ефективність та інноваційність. 
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