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Сучасність ставить перед людиною низку викликів, що потребують 

використання інтелектуального потенціалу особистості, формування 

певних навичок для активної інтеграції та адаптації у динамічному 

просторі світу. З одного боку створюються нові можливості для 

особистісного розвитку, співпраці, обміну знаннями та досягнення 

прогресу, а з іншого – ставиться низка вимог, що вимагають здатності 

гнучкої соціалізації. Війна на території нашої держави, пандемія, 

переселення, екологічні катастрофи знизили рівень життя і розвитку 

особистості та загострили і винесли на перший план проблематику 

людського життя. У цьому контексті емоційний інтелект стає однією з 

ключових компетентностей, що дозволяє людині протистояти 

емоційним викликам, приймати обґрунтовані рішення та ефективно 

взаємодіяти з іншими.  

У наукових дослідженнях немає єдиного підходу щодо визначення 

поняття «емоційний інтелект», здебільшого науковці розуміють цей 

конструкт як здатність до індентифікації, розуміння емоцій і управ- 

ління ними. При цьому акцентується, що наявність емоційного інте- 

лекту у людини сприяє збереженню її здоров‟я як фізичного, так і пси- 

хічного, виступає основою успішної професійної кар‟єри, гармонійних 

стосунків з оточуючими та академічних успіхів людини. Особистість  

з достатнім рівнем емоційного інтелекту має високу адаптивність  

та гармонійно взаємодіяє з навколишнім світом. На важливість 
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емоційного інтелекту у особистісному зростанні, ефективності у про- 

фесійній діяльності та кар‟єрі, наголошував американський психолог  

Д. Гоулман. Зокрема, дослідник визначає емоційний інтелект як ком- 

петентність, спрямовану на тлумачення особистих емоцій, емоцій 

людей, що оточують вас і вміння використовувати отриману інфор- 

мацію для ефективної взаємодії. У структуру емоційного інтелекту, 

автор включає самоконтроль, самосвідомість соціальне розуміння  

й управління взаємовідносинами [1]. М. Журавльовою емоційний 

інтелект визначається як особлива форма організації індивідуального 

емоційного досвіду у вигляді наявних емоційних структур, що 

породжують емоційний простір відображення і емоційні репрезентації, 

які будуються у межах цього простору [2]. Найважливішим компо- 

нентом життєдіяльності особистості, що дає можливість людині 

пізнавати саму себе, забезпечує правильне розуміння емоційних 

реакцій оточуючих та уміння емоційно реагувати на певні життєві 

ситуації визначається емоційний інтелект О. Лелюх-Степанчук [3]. 

Розглядаючи емоційний інтелект як психічну властивість, О. Вов- 

ченко акцентує, що він формується протягом життя особистості під 

впливом низки факторів, які зумовлюють його рівень та специфічні 

індивідуальні особливості. При цьому серед факторів виділяє: 

когнітивні здібності, уявлення про емоції, особливості емоційності [4]. 

Обгрунтовуючи підвищення результативності діяльності особистості  

К. Усик значну роль у цьому процесі відводить емоційному інтелекту, 

який, зокрема, у ситуаціях стресу дає змогу оптимізувати енергетичні 

витрати, керувати стрес-факторами, отримувати корисний досвід, 

ефективніше вирішувати поставлені завдання [5]. 

У контексті нашого дослідження на особливу увагу заслуговують 

погляди науковців, щодо емоційного інтелекту як провідного чинника 

успішної адаптації і життєстійкості особистості. Мається на увазі, що 

від рівня сформованості емоційного інтелекту залежать інтенсивність  

і частота стресових виявів, а також реакція людини на складну життєву 

ситуацію, перебудова організму й адаптація до стресового фактору. 

Тобто вагому роль у регуляції психоемоційних станів, адекватній 

ідентифікації та експресії внутрішніх емоційних і психічних станів 

людини, встановленню їх зв‟язків із конкретними ситуаціями відіграє 

емоційний інтелект [6]. 

Отже, в ускладнених соціальних процесах сучасності особливої 

важливості набуває емоційний інтелект. Події останнього десятиліття  

в Україні вимагають від її мешканців значних зусиль у досягненні 

власного благополуччя і тому значно посилюється роль емоційного 

інтелекту. Можна зробити висновок, що високий рівень емоційного 

інтелекту у людини сприяє ефективнішому реагуванні на різні ситуації 
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та взаємодіє з оточенням. Емоційний інтелект у контексті українських 

реалій стає одним із ключових факторів, які визначають ефективність 

соціальної адаптації, лідерства та професійного розвитку в умовах 

постійних змін, спричинених як військовим конфліктом, так і соці- 

ально-економічними викликами. 
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