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Підлітковий вік є періодом істотних змін у фізичному, психічному 

та соціальному розвитку людини. Психологічна невизначеність даного 

вікового етапу, знаходження на перехресті дитинства і дорослості часто 

призводить до нестабільності емоцій та поведінки підлітка. Наслідком 

даних процесів може стати значне зростання конфліктів, які виникають 

між підлітками та дорослими, між підлітками та однолітками, а також 

між різними групами підлітків. Конфліктна поведінка в підлітковому 

віці потребує значної уваги з боку психологів, оскільки її негативними 

наслідками може стати соціальна ізоляція, зниження мотивації та 
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успішності навчальної діяльності, погіршення стосунків у сім'ї та 

багато інших проблем. 

Конфліктна поведінка підлітків зумовлюється певними психоло- 

гічними чинниками. Одним з провідних є рівень конфліктності особис- 

тості. Узагальнюючи дослідження конфліктності (М.І. Пірен,  

Ю.П. Черненький, В.П. Шейнов), можна сказати, що конфліктність  

є системною складною властивістю особистості, яка включає комплекс 

психічних властивостей, а саме:  

– неадекватну (завищену або занижену) самооцінку своїх можли- 

востей і здібностей, яка йде у розріз з оцінками навколишніх,  

що й викликає конфлікт;  

– бажання контролювати ситуацію, навіть у невеликому та не- 

значному;  

– стійке утримання старих поглядів та унікальність у своїх 

переконаннях, незацікавленість у зміні традицій;  

– жорстка прямолінійність та відвертість у висловлюваннях, 

впевненість у правильності власних думок і бажання це підкреслити, 

незалежно від наслідків; 

– виражені емоційні реакції, такі як тривога, агресія, стійкість, легка 

роздратованість [1, с. 254]. 

Значними чинниками конфліктної поведінки підлітків є певна 

відсутність життєвого досвіду та низький рівень самозасудження, 

неспроможність адекватно оцінювати життєві обставини, підвищена 

емоційна збудливість, імпульсивність, рухова та мовленнєва актив- 

ність, підвищене почуття залежності, прагнення набути певного 

статусу у референтній групі, негативізм, неврівноваженість процесів 

збудження та гальмування.  

Значним чинником конфліктності підлітка є недостатня сформо- 

ваність соціальних навичок, необхідних для успішної соціалізації. 

Недостатньо сформовані соціальні навички, підкріплені соціально-

економічною незахищеністю, часто є причиною підвищеної агресії, 

підліткових конфліктів, прагнення компенсувати незадоволеність 

життям у будь-який спосіб. Підлітки стикаються з низкою супереч- 

ливих позицій та внутрішніх протиріч між залежністю та незалежністю, 

роллю дитини та дорослого, що часто веде до рольових конфліктів  

[1, с. 255].  

Чинником конфліктної поведінки підлітків є і реакція соціального 

оточення на в певній мірі викликаючу поведінку підлітка. Така 

поведінка підлітка викликає обурення оточуючих, і вони реагують на 

його дії жорсткою критикою, покаранням або негативним ставленням 

до них. Сам підліток розцінює таку реакцію як ворожі дії, як замах на 

його незалежність, самостійність, особисту гідність.  
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Психологічними чинниками конфліктів між підлітками та батьками 

є, перш за все, дeструктивність внутрiшньосімейних відносин, 

прoгалини у вихoванні, індивідуальні психологічні зміни у психічному 

розвитку підлітків та індивiдуальні особливості батьків. Конфліктна 

поведінка підлітків виникає, коли не враховуються індивідуальні 

особливості, вікові зміни психіки, коли не змінюються форма та зміст 

спілкування дорослих з підлітком [1, с. 256]. Досить часто батьки не 

готові розширювати права підлітків через інерцію «дбайливих» 

відносин і того факту, що діти залишаються залежними від батьків. 

Конфлікти, що виникають безпосередньо між підлітками, поділя- 

ються на міжособистісні, конфлікти між індивідом і групою та між 

групами. Психологічними чинниками цих конфліктів часто є різний 

статус у міжособистісних відносинах. Це зазвичай затяжні, тривалі 

конфлікти, причини яких приховані від вчителів, тому їх важко 

вирішити. Деякі із підліткових конфліктів з однолітками конфліктів є 

результатом протиріч, що виникають між високою самооцінкою 

підлітка та не відповідною реальною ситуації його статусу у групі 

однолітків.  

Чинником конфліктів підлітка з однолітками може бути екстер- 

нальний локус контролю, постійне звинувачення інших або певні 

обставини у своїх негараздах. Такий підліток не вірить у власні сили  

у вирішенні конфліктних ситуацій, приймає пасивну поведінкову 

настанову та переживає пасивні емоції [2]. 

Значними чинниками конфліктів серед підлітків є егоїзм, впертість, 

прагнення «підтримати компанію», суперечливість загальних та осо- 

бистих інтересів, незгода з думкою оточуючих, труднощі у спілкуванні 

з вчителями, батьками, однолітками.  

Отже, можна зробити висновок, що поява нових психологічних 

особливостей у підлітковому віці може призводити до конфліктів та 

негативної поведінки у взаємодії з дорослими та однолітками. Знання 

основних психологічних чинників конфліктної поведінки підлітків дає 

можливість передбачити та попередити конфлікти в підлітковому віці, 

побудувати взаємодію з підлітками на основі взаєморозуміння та пова- 

ги, які б сприяли максимально ефективному розвитку і формуванню 

особистості підлітка. 
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Враховуючи виклики сьогодення, організація освітнього процесу в 

закладах вищої медичної освіти має на меті формування та розвиток 

особистості компетентного здобувача другого (магістерського) рівня 

вищої освіти галузі знань 22 «Охорона здоров‟я» за спеціальностями, 

відповідно, 222 «Медицина», 221 «Стоматологія, 228 «Педіатрія»,  

225 «Медична психологія», а також першого (бакалаврського) рівня – 




