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Паломництво та релігійний туризм в Україні потребують промоу- 

шена (англ. promotion, просування) у сучасному медіпросторі для 

формування паломницьких груп, а також вивчення цього ринкового 

сегменту. Зрозуміло, що на даний час ця тема не вивчена і потребує 

ретельного аналізу паломницького сегменту в медіапросторі, оскільки 

паломництво і релігійний туризм формують свою інфраструктуру, 

маршрути, контингент паломників, різні вікові групи (сімейні групи  

з дітьми 25+, категорія 40+, молодіжні поїздки, вікові групи 60+, 

паломники-самітники), різні фізичні навантаження, паломницькі 

маршрути різної складності (внутрішні або міжнародні), але палом- 

ників об’єднує спільна мета – це відвідування певних сакральних місць 

із вшануванням цих об’єктів чи місцин. Тому діджиталізація (англ. 

digitalization − переведення інформації в цифрову форму) паломниць- 

ких сайтів є необхідною формою маркетингової комунікації для 

просування цього продукту в сучасному медіапросторі. Так подумаєш, 

що паломництво це автентичне явище, досить застаріле і не потребує 

реклами і вивчення медіамаркетингу, а ось і не так. Ця сфера також 

трансформувалась і потребує сучасного промоушена і digital-підходу 

для розвитку паломництва у сучасних реаліях, із сучасними викликами, 

якщо б паломництво не переформатувалось то важко було б вижити  

у сучасних реаліях. Тому розглянемо наукові розвідки у цьому 
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контексті і зробимо відповідні висновки щодо просування паломниць- 

ких сайтів у медіапросторі [15]. 

Як пише С. Дичковський у монографії «Глобальні трансформації 

туристичних практик і технологій в контексті становлення цифрового 

суспільства (digital society)»: «Своєрідним фактором інституалізації 

культурних практик подорожування, зокрема туризму, стверджує  

Д. Приймак, є релігійне паломництво, що дає можливість визначити 

його як сучасну інноваційну технологію. Диференціація туристичної 

діяльності та паломництва у контексті глобалізаційних процесів 

сучасності − це новітня тема, яка говорить про те, що екстенсивний 

принцип пересування, досягнення святинь, а також інтенсивний спосіб 

комунікації, коли включаються всі ресурси візуалізації інформації, 

зокрема віртуалізації, а також широкий обмін місцями і презентація 

місць, стають конкурентами практиками щодо масової культури, 

стають реаліями альтерглобалізму, а також віртуалізації і технологічної 

оснастки всього віртуального, візуального та образного комплексу, 

який пов’язаний із широким полем культуротворення як репре- 

зентативного механізму» [1, с. 103; 6, с. 12–13]. Тобто він розглядає 

релігійне паломництво як сучасну інноваційну технологію крізь призму 

інституалізації культурних практик. Це досить актуальна теза, яка 

дозволяє розглянути процес паломництва як інтенсивний спосіб 

комунікації через візуалізацію інформації, презентацію місць, прямі 

включення, strim-включення безпосередньо з місця паломництва  

і таким чином залучення до процесу і віртуальних паломників, ось  

що робить digital-society (цифрове суспільство) [12]. 

Мандрівники-паломники описують свої враження під час перебу- 

вання в туристичних місцях, свідченням чого стало виникнення 

різноманітних путівників, нарисів, есе, репортажів, спеціальних турис- 

тичних оглядів, блогів, у яких авторами є самі паломники. Застосу- 

вання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та медіатиза- 

ція суспільства й застосування різноманітних форм віртуальної 

реальності призвели до виникнення туристичних Інтернет-практик,  

як різновиду інтерактивних культурних практик. Інтернет-практики,  

як чинник трансформації способів спілкування і передачі інформації, 

видозмінюють форми культурної продукції, сприяють виникненню 

нових видів культурної діяльності й видозмінюють всі соціокультурні 

процеси й актуалізують потенціал нових культурних практик 

цифрового суспільства [7, с. 120–122]. Путівник, карта маршруту, 

пам’ятка туриста, буклет, щоденник туриста все це спрощує 

розгадування кодово-знакової системи під час сакральної мандрівки. 

Технологія нейронних мереж дозволяє ефективно формувати «профіль 
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туриста» та використовувати всю інформацію з наявних баз даних 

завдяки використанню інтелектуальних технологій в туризмі [2]. 

Передумовою популяризації туристичних вражень, як поєднання 

пізнавального і практичного аспектів туризму і подорожей, стало 

народження нового напрямку «тревел журналістики», яка використо- 

вує такі традиційні форми як нарис, есе, репортаж, огляд, рекомендації 

та нові види видань – бортові журнали (інфлайти), а також найрізно- 

манітніші види «прагма-путівників» (туристичних гідів), які активно 

долучаються до постійних тематичних рубрик інформаційно-розва- 

жальних журналів. Ю. Полєжаєв виділяє наступні типи журналістських 

текстів: публікації інформаційно-довідкового характеру; журналістські 

публікації з промоційними властивостями; пізнавально орієнтовані 

публікації; проблемно-аналітичні матеріали про туризм [5]. 

Враховуючи бурхливий розвиток індустрії туризму сучасним медіа 

потрібно миттєво реагувати на зміни в медіасередовищі і вносити 

корективи, які будуть просувати паломницькі сайти в медіасфері, 

оскільки завдяки діджиталізації і digital-society ці процеси неможливо 

зупинити. Паломницькі сайти мають сучасний вигляд, миттєво 

реагують на запити паломників, обслуговуються і популяризуються 

молоддю, які працюють у цих центрах, а також із групами паломників 

відвідують святині і створююnm стріми (потокове медіа) із місць 

паломництв протягом самої поїздки. Паломницькі групи зупиняючись у 

готелях, відвідуючи трапезні, святі місцини під час подорожі, завдяки 

сучасним медіа-можливостям можуть почути проповіді духівника, який 

супроводжує групу, помолитись і віртуально відвідати Службу Божу 

[URL: https://rafail.com.ua/]. 

Використання соціальних мереж за останні роки значно вплинуло 

на популярність паломництва до Каміно де Сантьяго (Шлях Святого 

Якова). Такі соціальні медіа-платформи, як Instagram, Facebook, Twitter 

і YouTube, дозволили паломникам ділитися своїм досвідом під час 

подорожі, спілкуватися з іншими та надихати інших вирушати  

в дорогу. Широке використання хештегів #caminodesantiago, 

#pilgrimlife та #caminofrances, серед інших, полегшило людям пошук 

інформації про паломництво та зв’язок із іншими однодумцями, які 

планують здійснити подорож. Крім того, соціальні медіа дозволили 

створити і просувати блоги і веб-сайти, присвячені Каміно, а також 

мобільні додатки, які полегшують все – від планування маршруту до 

мовного перекладу. Однак одним із найбільш значущих впливів 

соціальних медіа на Каміно де Сантьяго є збільшення видимості 

паломництва, яку вони надали. Завдяки більш ніж 120 000 публікацій в 

Instagram з тегом #caminodesantiago, паломництво стало впізнаваним 

місцем для мандрівників із усього світу. Ця підвищена видимість 
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призвела до різкого збільшення кількості паломників, які щороку 

здійснюють цю подорож, особливо серед молодого покоління, яке 

більш схильне використовувати соціальні мережі для пошуку напрям- 

ків подорожей і складання планів подорожей [10]. 

Вплив соціальних мереж на популярність Каміно де Сантьяго − 

тема, яка вивчається в наукових дослідженнях і є досить популярною 

серед науковців. За останні роки соціальні медіа значно трансфор- 

мували туристичну індустрію і Каміно де Сантьяго не є винятком. Такі 

соціальні медіа-платформи, як Twitter, Instagram і Facebook, дозволили 

паломникам ділитися своїм досвідом на Шляху, надаючи унікальне 

уявлення про подорож, яка змінила їхнє життя. Завдяки створеним 

користувачами історіям, фотографіям і відео, Каміно де Сантьяго набув 

популярності в усьому світі, залучаючи все більше людей до палом- 

ництва [8, с. 128–145]. 

Соціальні мережі також дозволили потенційним паломникам 

ефективніше планувати свою подорож, надаючи доступ до інформації 

про географію маршруту, місця для проживання та харчування. 

Впливові особи в соціальних мережах також відіграли значну роль  

у популяризації Каміно де Сантьяго, заохочуючи своїх послідовників 

вирушати в подорож і ділитися своїм досвідом в Інтернеті. У результаті 

соціальні мережі стали важливим маркетинговим інструментом для 

«Шляху Святого Якова» і зробили значний внесок у його розвиток [11]. 

Завдяки наявності онлайн-ресурсів, таких як форуми та путівники, 

потенційні паломники можуть ефективніше планувати свою подорож. 

Вони можуть звернутися за порадою до досвідчених паломників, 

заздалегідь забронювати житло і детально спланувати свій маршрут.  

Це зробило паломництво більш доступним і менш обтяжливим  

для людей. 

Також можна зазначити і про негативні впливи соціальних мереж  

на паломницький досвід. Наприклад, деякі паломники повідомляли  

про переповненість на певних ділянках маршруту, що може відволікти 

від духовного аспекту подорожі. Траплялися такі ситуації, що палом- 

ники стали більше зосереджуватися на документуванні своєї подорожі 

через соціальні мережі, ніж на справжньому переживанні процесу па- 

ломництва і переслідуванні духовних цілей [URL: https://insiderstravel.io/ 

camino-de-santiago-guided-tours/]. 
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