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Туристична діяльність є вельми розповсюдженим різновидом гос- 

подарської діяльності, змістом якої є надання послуг організаційно-

обслуговуючого характеру. У літературі туризм визначають як «один  

з феноменів правової реальності, що являє собою складне і суперечливе 
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явище, на яке істотно впливають економічний, політичний, соціо- 

культурний і демографічний фактори. В умовах глобалізації форму- 

ються нові форми туристичної діяльності, які пов‟язані, зі складною 

мережею комунікаційних процесів, тенденції яких виступають каталі- 

затором міжнародного спілкування. Завдяки науково-технічному 

прогресу, розвитку транспортних засобів і появі нових технологічних 

можливостей, все більшої відкритості кордонів між державами сучасна 

людина отримує необмежені можливості контактувати з представ- 

никами інших культур. В Україні дослідження проблем туризму як 

соціального, економічного і культурно-правового явища представляє 

собою великий науковий і практичний інтерес» [1, с. 30]. 

Необхідність чітко визначити сутність «туристичної діяльності 

пов‟язана з тим, що сучасна індустрія туризму є однією з найбільш 

прибуткових та динамічних галузей світового господарства. На її долю 

припадає біля 10% валового національного доходу, світових інвес- 

тицій, робочих місць та світових споживчих витрат. Розвиток туризму 

здійснює великий вплив на соціально-економічний розвиток кожної  

з країн світу – в тому числі і Україну. Зокрема туристичний бізнес 

сприяє розвитку будівництва, транспорту, торгівлі, сільського госпо- 

дарства, зв‟язку, виробництва товарів народного споживання, готель- 

ного, ресторанного бізнесу тощо» [2, с. 195].  

Велика кількість вчених вважають, що туризм є «однією з форм 

міграції населення, що характеризується тимчасовим його перемі- 

щенням з одного району країни до іншого, або з однієї країни до іншої, 

а також це переміщення населення, не пов'язане зі зміною місця 

проживання та роботи» [3, с. 87]. 

Міграційний підхід розглядає туризм як одну із форм міграції  

і активно почав розвиватися в 90-рр. ХХ ст. У 1993 році Статистична 

комісія ООН прийняла наступне визначення «туризм – це діяльність 

осіб, які подорожують і перебувають у місцях, що знаходяться  

за межами їхнього звичного середовища, в перебігу періоду, що не 

перевищує одного року підряд, з метою відпочинку, діловими та 

іншими цілями» [4, с. 36]. Згідно економічного підходу, сучасні 

категорії туризму можливо поділити на три підгрупи: визначення, що 

характеризують туризм як галузь; визначення, що характеризують 

туризм як відносини, та визначення, що характеризують туризм як 

діяльність. 

Відповідно до галузевого підходу туризм розглядається як самос- 

тійна галузь національної економіки, у межах якої створюється 

специфічний туристичний продукт, тобто товар або послуга для 
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задоволення потреб осіб, які подорожують. Варто зауважити, що ряд 

дослідників, які дають характеристику з позицій вище зазначеного 

підходу, розглядає туризм не як окрему галузь, а як групу пов'язаних 

галузей. На думку інших туризм це «сукупність відносин, що є 

результатом пересування людей і перебування за межами місця їх 

мешкання до тих пір, поки перебування не переходить у постійне 

місце проживання і не пов'язане з отриманням доходу» [5, с. 53]. Слід 

відмітити, що дане трактування було прийнято Міжнародною Асоціа- 

цією Наукових експертів туризму (AIEST).  

З точки зору юриспруденції найважливішим є нормативний підхід 

та визначення, надані у законодавчих документах. Так, наприклад,  

у законі України «Про туризм» зафіксовано, що туризм – тимчасовий 

виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнаваль- 

них, професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної 

діяльності в місці перебування» [6]. Даний підхід відрізняється 

яскраво вираженим функціональним підходом, що характерно для 

більшості правових категорій. 

Якщо все ж таки спробувати узагальнити подані вище твердження, 

то туризм – це галузь сфери послуг, де виробляються, реалізуються  

та споживаються послуги, пов'язані з організацією подорожей для 

людей, які тимчасово перебувають поза місцем постійного проживан- 

ня та не здійснюють оплачуваної діяльності в місці перебування.  

Сформульоване таким чином визначення туризму дає можливість 

продемонструвати сегмент соціально-економічних відносин, в якому 

буде здійснюватися туристична діяльність. Це поняття вживається для 

позначення послідовного ланцюжка дій з організації туристичних 

подорожей, що повторюються регулярно (щоденно). Вона здійсню- 

ється заради якоїсь винагороди, яка виконує функцію зовнішнього 

стимулу, наприклад, заробітку, гонорару, підвищення на роботі. Отже, 

рівнозначні туристичній діяльності поняття, це – робота в туристичній 

організації, заняття організацією туризму [7, с. 26].  

Власне трудову діяльність у туристичній галузі (туристську 

діяльність) можна тоді трактувати як своєрідний «функціональний 

алгоритм» виробництва і реалізації туристичних послуг (туристичного 

продукту), що за певних організаційно-технологічних і соціально-

економічних умов приводить до одержання конкретного результату. 

Туристична діяльність може бути визначена як відношення, що пов‟я- 

зують суб‟єкт діяльності з середовищем і що ілюструються несклад- 

ною схемою: суб‟єкт = туристична діяльність = середовище [8, с. 87]. 

Таким чином, можна говорити про поняття «туристична діяльність»  
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в вузькому і широкому розумінні. До конкретних форм прояву 

туристичної діяльності відносять стратегічну туристичну діяльність, 

яка полягає в підготовці цільових документів, зборі інформації, 

поясненні процесів і ситуацій, формуванні щорічних планів дій, 

моніторинг результатів діяльності. До основних видів туристичної 

діяльності потрібно також віднести: – діяльність туристичних агентів 

по руху та реалізації туристичного продукту; – діяльність туристичних 

операторів по формуванню, просуванню і реалізації туристичного 

продукту на основі ліцензії» [9, с. 311]. 

Таким чином, туристична діяльність це різновид господарської 

діяльності, професійно-організаційного характеру, змістом якої є на- 

дання послуг інформаційно-обслуговуючого характеру на підставі 

договору, який укладається в письмовій формі та містить умови щодо 

її видів, строків, порядку та способу оплати, форс-мажорних обставин, 

прав та обовʼязків сторін, тощо. 
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З початком повномасштабної війни та активних бойових дій  

на території України, усі сфери економіки зазнали значного нега- 

тивного впливу, зокрема і суб‟єкти малого та середнього підпри- 

ємництва. Перед урядом постало непросте завдання не тільки мінімі- 

зувати негативний вплив війни на бізнес, а й активно сприяти його 

розвитку через реформування політик, податкове стимулювання  

та забезпечення доступного кредитування. Такі заходи мають на меті 

не тільки підтримку існуючих підприємств, але й стимулювання 

заснування нових, що підтверджується позитивною динамікою реєс- 

трації ФОПів в період війни. 

Враховуючи, що малий бізнес є основою розвитку економічних 

відносин та забезпеченням стабільності регіонів, його державна під- 

тримка в умовах кризи стає критичним завданням для забезпечення 

соціально-економічної стабільності країни. Перспективи розвитку 

включають не лише зміцнення фінансової підтримки, а й поглиблення 

реформ у бюджетній та податковій політиці, що має стати пріоритетом 


