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У сучасних умовах цифрової трансформації державного управління, 

особливого значення набуває впровадження інформаційних та 

цифрових ресурсів у діяльність органів місцевого самоврядування 

(ОМС). Ці ресурси виступають не лише інструментами оптимізації 

управлінських процесів, а й засобом зміцнення інституційної 

спроможності, що забезпечує здатність ОМС ефективно виконувати 

свої функції, надавати якісні послуги населенню, забезпечувати 

прозорість і підзвітність у процесі прийняття рішень. 

Інформаційні ресурси ОМС включають сукупність документованої 

інформації, баз даних, реєстрів, електронних сервісів, яка 

використовується у процесі реалізації функцій і повноважень місцевих 

рад, виконавчих органів, старостинських округів. Інформаційні ресурси 

забезпечують підтримку управлінських рішень, моніторинг соціально-

економічного розвитку, контроль за виконанням місцевих програм [1, с. 

214-215]. 

У сучасному світі інформація стала одним із найважливіших 

стратегічних ресурсів поряд із традиційними – такими як природні, 

трудові та фінансові. В умовах цифровізації суспільства, що охоплює 

всі сфери життєдіяльності, зростає роль інформаційних та цифрових 

ресурсів у забезпеченні ефективного функціонування органів місцевого 

самоврядування (ОМС) [2]. 
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Інформаційні ресурси – це сукупність документованої або публічно 

доступної інформації, яка зберігається, обробляється та передається за 

допомогою різноманітних засобів і технологій [3]. Цифрові ресурси є 

підмножиною інформаційних ресурсів, що представлена в електронній 

формі й призначена для зберігання, обробки та використання з 

допомогою цифрових технологій. У контексті діяльності ОМС 

інформаційні ресурси охоплюють адміністративні дані, статистику, 

аналітичні огляди, нормативно-правові акти, дані про місцеві бюджети, 

документообіг, інформацію про комунальні послуги тощо. Цифрові ж 

ресурси включають бази даних, геоінформаційні системи, електронні 

документи, цифрові платформи, вебсайти органів влади, мобільні 

застосунки, системи електронної демократії та відкриті дані. Ці ресурси 

формують основу для прийняття управлінських рішень, забезпечують 

прозорість діяльності ОМС, сприяють підвищенню рівня участі 

громадян у місцевому самоврядуванні, а також покращують 

доступність публічних послуг. 

Інформаційні ресурси у сфері публічного управління можна 

класифікувати за різними критеріями: за формою подання (текстові 

(документи, звіти, інструкції); графічні (схеми, діаграми, плани); 

аудіовізуальні (записи засідань, відеоматеріали); числові (статистичні 

дані, бюджети, опитування); за доступністю: відкриті (оприлюднені на 

офіційних порталах, в системі відкритих даних); обмеженого доступу 

(внутрішні документи ОМС, службова інформація); конфіденційні 

(персональні дані громадян, комерційна таємниця тощо); за джерелами 

походження: первинні (результати обстежень, реєстрацій, первинні 

звіти); вторинні (аналітичні звіти, прогнозування, узагальнення даних); 

за функціональним призначенням: нормативно-правові (закони, 

положення, регламенти); управлінські (накази, рішення, 

розпорядження); стратегічні (плани розвитку, концепції, програми); 

інформаційно-аналітичні (моніторингові звіти, аналітичні довідки) [4]. 

Цифрові ресурси органів місцевого самоврядування зазвичай 

формуються в рамках функціонування електронного урядування (e-

government) та цифрової трансформації. Їх структура включає наступні 

ключові компоненти: 

ОМС використовують електронні документи у внутрішньому 

документообігу та у взаємодії з громадянами і бізнесом. До них 

належать: протоколи засідань; рішення сесій та виконкомів; заяви 

громадян; електронні петиції. 

Бази даних є основою для збору, зберігання та аналізу інформації. 

Прикладами таких баз даних, що забезпечують інституційну 
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спроможність ОМС можуть бути: реєстр територіальної громади; 

кадастр об’єктів комунальної власності; єдина база соціальних послуг; 

реєстр звернень громадян. 

Важливе місце у системі інформаційних та цифрових ресурсів 

адміністративно-правового механізму забезпечення інституційної 

спроможності органів місцевого самоврядування зймють 

геоінформаційні системи (ГІС), що дозволяють візуалізувати 

просторові дані та здійснювати планування: генеральні плани; схеми 

зонування територій; інфраструктурні об’єкти; земельні ділянки. 
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