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Сучасна демократична країна не уявляє себе без тісних зв’язків з 

іншими державами-суб’єктами міжнародних відносин у всіх сферах 
власної життєдіяльності. Вже 44 роки ми можемо спостерігати 
бурхливий розвиток інформаційної глобалізації, як процесу інтеграції 
країн у єдиний світовий інформаційний простір через розвиток 
цифрових технологій, Інтернету, глобальних комунікаційних мереж та 
електронного врядування. І відправною станцією цього відліку ми 
будемо вважати 12 серпня 1981 року, день коли в США був офіційно 
представлений IBM PC 5150, що став одним із найважливіших 
комп’ютерів в історії, оскільки заклав основу для сучасної архітектури 
персональних комп’ютерів. Саме цей персональний комп’ютер 
започаткував нову еру комп’ютерів, відкривши шлях для ринку IBM-
сумісних ПК, який існує й досі. Не існує єдиної цифри скільки ж ПК та 
сумісних з ними гаджетів налічується в світі в наш час, але ця цифра 
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точно більша за кількість людей на планеті і продовжує невпинно 
зростати. 

Отже, ми з упевненістю можемо констатувати, що інформаційна 
глобалізація є ключовим фактором розвитку сучасної держави, що 
створює нові можливості для економічного зростання, соціальних змін 
та міжнародної співпраці задля зміцнення миру та стабільності на 
планеті. 

Наша держава, не зважаючи на повномасштабне вторгнення та 
окупацію частини території з боку рф, не стоїть осторонь процесів 
інформаційної глобалізації – процесів інтеграції країни у світовий 
інформаційний простір через впровадження цифрових технологій, 
розвитку електронного урядування, IT-сектору, кібербезпеки та 
міжнародного співробітництва у сфері інформації. ІТ-галузь на 2024 рік 
займає 5% ВВП України (дані порталу https://finance.ua/) та являє собою 
другу за прибутковістю експортну позицію. Наразі відбувається 
активна інтеграція України до цифрового ринку ЄС через участь у 
програмі Digital Europe, розвиток електронної демократії через 
електронні петиції, цифрове голосування та онлайн-консультації з 
громадянами. 

З початком війни активізувалась і популяризація цифрової 
грамотності через національні програми, наприклад, «Дія.Освіта» та 
розширення доступу до онлайн-освіти та дистанційного навчання, 
особливо для громадян-вимушених переселенців і тих, хто перебуває за 
кордоном. Також зросло і забезпечення доступу до технологій у 
сільських та віддалених районах. Активізувалось також і 
співробітництво з ЄС та НАТО у сфері кіберзахисту та створення 
національного кіберцентру, все це сприяє успішному відбиттю 
масштабних російських кібератак під час війни.  

Наразі інформаційна глобалізація стала ключовим драйвером 
розвитку України під час війни, завдяки цифровізації державного 
управління, зростанню IT-сектору, міжнародному партнерству та 
інноваційним рішенням, Україна посилює свої позиції у глобальному 
цифровому світі.  

Вимірювання рівня впровадження інформаційної глобалізації в 
Україні є важливим для оцінки прогресу в цифровій трансформації та 
визначення напрямків подальшого розвитку, що здійснюється за 
допомогою різних індексів та показників, що відображають стан 
інформаційно-комунікаційних технологій у країні. 

Індекси інформаційного суспільства є інструментом для 
вимірювання рівня розвитку інформаційної глобалізації в різних 
країнах та регіонах. Вони допомагають оцінити доступність технологій, 
рівень доступу до Інтернету, кількість інтернет-користувачів, а також 
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кількість електронних послуг, які надаються урядом та бізнесом. 
Індекси інформаційного суспільства є важливим інструментом для 
розуміння того, як країни розвиваються в сучасному світі з 
використанням технологічних досягнень і як вони можуть досягти 
більш ефективного використання інформації та комунікаційних 
технологій. Для нашого дослідження було обрано 9 глобальних 
індексів, що стосуються різних сфер інформаційної глобалізації і 
дослідили їх у певній динаміці 2021-2022 та 2023-2024 рр. Та задля 
більшої наочності даних пронормували показники до шкали [1-0], де 
1 – найкращий з світових показників (перше місце у рейтингу), а 
0 – найгірший (останнє місце у рейтингу). 
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1. Індекс розвитку електронного 

урядування 
E-Government Development Index 

EGDI 46 0,66 30 0,84 

2. Частка домогосподарств, які мають 

доступ до послуг інтернету вдома 
The Share Of Households That Have 

Access To Internet Services At Home 

SHAISH 82,7% 0,83 62% 0,62 

3. Індекс цифрової якості життя 

Digital Quality Of Life 

DQL 47 0,57 46 0,62 

4. Світовий індекс свободи преси 

Press Freedom Index 

PFI 106 0,41 61 0,66 

5. Індекс зрілості відкритих даних у 

Європі 
Open Data Maturity 

ODM 2 0,94 3 0,91 

6. Кількість (відсоток) користувачів 

інтернету 
The Number Of Internet Users 

NIU 71,8% 0,72 79,2% 0,79 

7. Глобальний інноваційний індекс 

The Global Innovation Index 

GII 57 0,56 60 0,55 

8. Глобальний індекс кібербезпеки 
Global Cybersecurity Index 

GCI 65,93 0,66 83,93 0,84 

9. Національний індекс кібербезпеки 

National Cybersecurity Index 

NCSI 24 0,86 12 0,93 

 Середнє нормалізоване значення 0,69 0,75 
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На основі отриманих даних будуємо діаграму: 

 
 

Вимірювання рівня впровадження інформаційного суспільства в 

Україні є важливим для оцінки прогресу цифрової трансформації та 

визначення напрямків подальшого розвитку. Ми здійснили це за 

допомогою ряду індексів та показників, що відображають сучасний стан 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у країні в динаміці за 

два періоди. Ці показники використовуються для оцінки рівня 

цифрового розвитку країни та її інтеграції у глобальний інформаційний 

простір.  

Індекс розвитку електронного урядування [1] визначає рівень 

цифровізації державного управління та оцінює онлайн-послуги, 

інфраструктуру зв’язку та рівень людського капіталу. Частка 

домогосподарств, які мають доступ до інтернету вдома [2] відображає 

рівень цифрової доступності для населення. Індекс цифрової якості 

життя [3] оцінює якість цифрового життя громадян у таких сферах як 

доступність та якість інтернету та цифрова інфраструктура. Світовий 

індекс свободи преси [4] вимірює рівень свободи ЗМІ та свободи слова 

як основи демократії в тому числі і цифрової демократії. Індекс зрілості 

відкритих даних у Європі [5] відображає рівень відкритості та 

доступності державних даних. Кількість (відсоток) користувачів 

інтернету [6] показує, який відсоток населення країни регулярно 

користується інтернетом і є одним із ключових показників рівня 

розвитку цифрового суспільства. Глобальний інноваційний індекс [7] 
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вимірює рівень інноваційного розвитку країни шляхом оцінки 

досліджень та розробок, інфраструктури, бізнес-середовища та 

людського капіталу. Глобальний індекс кібербезпеки [8] оцінює рівень 

співпраці держави з світовим співтовариством в питаннях кібербезпеки. 

Національний індекс кібербезпеки [9] оцінює спроможність країни 

запобігати кіберзагрозам. 

Ці індекси та показники допомагають оцінити рівень цифрової 

трансформації країни, де високі позиції у рейтингах свідчать про 

успішний розвиток інформаційного суспільства. 

Україна активно розвивається у напрямку впровадження 

інформаційного суспільства та цифрової економіки, що 

підтверджується такими досягненнями як цифровізація державних 

послуг через платформу «Дія», яка стала одним із найуспішніших кейсів 

e-government у світі. Через зміцнення показників свободи преси, 

поширення принципів та культури електронної демократії (e-

democracy), що підвищує рівень прозорості управління та участі 

громадян в прийнятті суспільно важливих рішень. Та розширення 

глобального партнерства Україна з ЄС, НАТО та міжнародними 

компаніями у сфері цифрової трансформації та кібербезпеки. 
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Міжнародна комунікація є багатовекторним явищем, що охоплює 

всі сфери транскордонного співробітництва. Обмін інформацією з 

метою налагодити конструктивний діалог є невід’ємною складовою 

ефективної міжнародної політики, адже «будь-яке усвідомлення світу, 


