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З початком Індустрії 4.0, що ще має назву Четвертої промислової 

революції в світових економічних відносинах, виникла необхідність 

трансформації бізнес-моделей. Глибокі зміни, спричинені розвитком 

цифрових інновацій, отримали в науковій літературі назву цифрової 

трансформації. З метою формування цілісного розуміння сутності 

поняття «цифрова трансформація» доцільно розглянути еволюцію 

сутності явища.  

У науковій літературі батьком сучасних цифрових комунікацій та 

теорії інформації вважається Клод Шеннон, який написав та 

опублікував наукову працю «Математична теорія комунікації» 

(1948 рік). Теоретичні напрацювання, що висвітлені в названій роботі, 

поклали основу для розвитку теорії інформації, на якій побудовано 

сучасний Інтернет [1]. 

Датою запуску розвитку цифрових технологій, як зазначає Бренд 

Хеслоп, вважається кінець 1950-х років, коли було винайдено 

напівпровідниковий транзистор та мікросхеми [1]. Вже у 1965 році 

Гордоном Муром було опубліковано Закон Мура, що уможливив 

експоненціальне зростання обчислювальних потужностей та 

мініатюризацію електронних пристроїв [2]. Даний закон звучить як 

«кількість транзисторів подвоюється кожні два роки». Як наслідок, в 70-

х роках з’явилися перші комп’ютери, а в 80-ті авторизовано Всесвітню 

павутину. Продовженням інноваційних технологій стало освоєння 

стільникових телефонів, персональних комп’ютерів та розширення 

доступу до Інтернету в світі. Описаний період (1948-1990 роки) можна 
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назвати пререквізитивним етапом розвитку цифрової трансформації як 

економічного феномену.  

На початку 1990 року в науковій літературі з’явилися перші 

теоретичні напрацювання, що присвячені дослідженню явища цифрової 

трансформації [3, с. 462]. 

У 2013 році виникає науковий напрям, що досліджує економічний 

феномен цифрової трансформації і створює резонанс у еволюції 

траєкторії розвитку цифрової економіки [4, с. 241].  

На сьогодні процес розвитку теоретичних основ осмислення 

сутності цифрової трансформації продовжується. Дослідження 

еволюції цифрової трансформації дозволяє авторам виокремити три 

основні періоди: 

– 1948-1990 рр. – пререквізитивний етап, що характеризується 

розвитком окремих інновацій та теоретичних законів цифровізації; 

– 1990-2013 рр. – етап розвитку наукового напрямку цифрової 

трансформації, що характеризується обґрунтуванням її особливостей та 

першими спробами наукової ідентифікації феномену; 

– 2013 р. – до сьогодні – розвиток чисельних напрацювань щодо 

сутності, особливостей характеристики, переваг та недоліків явища 

цифрової трансформації. 

Метт Пейдж спробував деталізувати еволюцію цифрової трансформації 

виділивши п’ять основних ер: доінтернетна, постінтернетна, мобільна, 

постпандемічна, генеративна ера ШІ (табл. 1) [5]. 

 

Таблиця 1 

Еволюція цифрової трансформації 
Ера (період) Сутність 

Доінтернетна (1950-1989 рр.) створення передумов цифрової революції 
(винахід мікрочипу, напівпровідника, 

формування Закону Мура) 

Постінтернетна (1990-2006 рр.) Інтернет стає загальнодоступним. З’являються 
перші соціальні мережі, засновано Google та 

Facebook.  

Мобільна (2007-2019 рр) Інтеграція цифрових інновацій в бізнес-
середовище через стільникові телефони та 

інтернет. Випуск iPhone. Введено термін 

«цифрова трансформація». 

Постпандемічна (2020-2022 рр.) Інтенсифікація цифрових трансформацій 

Генеративна ера ШІ 

 (2022р. – по тепер) 

Поширення використання штучного інтелекту 
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Слід зауважити, що сьогодні процес розвитку наукового осмислення 

цифрової трансформації продовжується та не існує загальноприйнятого 

визначення сутності феномену «цифрова трансформація». 

Опрацювання наукової літератури щодо переосмислення сутності 

цифрової трансформації дозволяє сформувати висновок про 

недостатність наукових розробок в цьому напрямі. Такого ж висновку 

дійшла і Каміла Тратковська, яка у своїй праці «Digital transformation: 

theoretical backgrounds of digital change» зауважує, що хоча цифрова 

трансформація є популярною концепцією серед менеджерів і практиків, 

цей термін має тенденцію до втрати в академічній літературі [6, с. 36]. 

Оскільки за даними Insight Survey 82% мають намір інвестувати в 

цифрову трансформацію, то великий вклад в розвиток сутності поняття 

зробили транснаціональні компанії [7].  

Варто зауважити, що існують різні трактування поняття «цифрова 

трансформація». Так, McKinsey визначає цифрову трансформацію як 

«перебудову організації з метою створення цінності шляхом постійного 

масштабного впровадження технологій» [8]. Кіт О’браєн та Аманда 

Дауні наводить своє розуміння цифрової трансформації як ініціативи 

бізнес-стратегії, яка включає цифрові технології в усі сфери діяльності 

організації [9]. Джон Мур бачить цифрову трансформацію як 

впровадження комп’ютерних технологій у продукти, процеси та 

стратегії організації [10]. Мері Прат сформувала таке трактування: 

«цифрова трансформація – це загальноорганізаційна стратегія, 

спрямована на використання цифрових технологій для модернізації 

ключових бізнес-процесів і запровадження нових послуг, які краще 

залучають клієнтів, підтримують співробітників, покращують роботу та 

підвищують цінність бізнесу» [11]. 

Однак, запропоновані до розгляду трактування є 

практикоорієнтовані і не відображають наукової сутності феномену 

цифрової трансформації як економічної категорії. Серед практиків 

сформувалися основи щодо сутності цифрової трансформації, однак 

потребує дослідження цей феномен з наукової точки зору. 
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