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У сучасних умовах цифрової трансформації державного управління 

дедалі активніше запроваджуються інтелектуальні цифрові технології, 

зокрема системи на основі штучного інтелекту (ШІ). Цей процес  

не оминув і сферу публічної служби в митних органах України,  

яка перебуває в стані постійної реформи під впливом євроінтегра- 

ційних процесів, вимог міжнародних партнерів та внутрішніх викликів 

воєнного стану. Ініціативи із впровадження ШІ у митну сферу 

позиціонуються як інструмент підвищення ефективності прийняття 

управлінських рішень, прозорості, уникнення людського фактору  

та зниження рівня корупції. Водночас такі новації супроводжуються 

низкою адміністративно-правових ризиків, які зачіпають як інституцій- 

ний, так і персональний вимір публічної служби. 

Державна митна служба України повідомила про інтеграцію генера- 

тивного ШІ OpenAI та BI-системи у нову Автоматизовану систему 

управління ризиками (АСУР), що дозволяє підвищити достовірність  

і точність виявлення ризикових відправлень, особливо в умовах нових 

викликів законодавчого регулювання поштових і експрес-відправлень 

[1]. Одночасно ШІ почав застосовуватись у спрощенні митного оформ- 

лення легкових автомобілів для громадян через онлайн-сервіси,  

що передбачає автоматичне розпізнавання характеристик транспорт- 

ного засобу за VIN-кодом і фотозображенням технічного паспорта,  

з подальшим автозаповненням митної декларації [2]. 
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Застосування алгоритмічних рішень у кадровому адмініструванні, 

управлінні ризиками, автоматизованому контролі або прогнозному 

аналітичному моделюванні потребує ретельного нормативного 

врегулювання та відповідності базовим принципам публічного права. 

Йдеться, насамперед, про дотримання правового визначення повнова- 

жень, принципу правової визначеності, забезпечення прозорості, 

підконтрольності та відповідальності посадових осіб.  

Постає потреба запровадження систем штучного інтелекту в кад- 

рове управління, зокрема у сферу моніторингу виконання службових 

обов‟язків посадовими особами митних органів. Відповідно до наказу 

Державної митної служби України від 28 березня 2025 року № 300 

«Про деякі питання щодо укладення, внесення змін до контракту про 

проходження служби в митних органах, звітування та здійснення 

моніторингу виконання завдань за контрактом», в умовах повного 

переходу на контрактну модель служби, підлягають постійному 

моніторингу результати виконання завдань за понад 9300 контрактами 

[3]. Такий обсяг інформації об‟єктивно ускладнює ручну аналітичну 

обробку та своєчасне прийняття кадрових рішень. Використання 

технологій ШІ у цій сфері могло б забезпечити об‟єктивність та опера- 

тивність процедури оцінювання ефективності службової діяльності,  

що має вирішальне значення для належного функціонування публічної 

служби в митних органах України. 

Зарубіжна та вітчизняна практика демонструє, що технології 

штучного інтелекту вже активно застосовуються для оцінки продук- 

тивності працівників, прогнозування потреб у кадрах, аналізу 

добробуту та раннього виявлення ризиків професійного вигорання.  

Як зазначають дослідники, «моделі ШІ дозволяють створити індивіду- 

альний план розвитку працівника, проводити прогнозування потреб  

у кадрах, оцінювати продуктивність за результатами виконання 

завдань, а також сигналізувати про можливі проблеми в емоційному 

стані працівників» [4]. Як зазначають дослідники, «…HR-менеджер 

зможе аналізувати оцифровані дані про трудовий шлях працівника, 

його внутрішні та зовнішні запити, графік роботи, обсяги ділової 

переписки тощо» [5]. У межах контрактної публічної служби така 

функціональність ШІ може стати потужним інструментом управління 

якістю державної служби, за умови належного правового врегулю- 

вання. З іншої сторони, впровадження цифрових систем управління 

персоналом підвищує ризики витоку конфіденційної інформації, що 

потребує розробки та впровадження надійних заходів кібербезпеки [6].  

Впровадження систем штучного інтелекту в публічну службу мит- 

них органів України є закономірною складовою цифрової трансфор- 

мації державного управління в умовах сучасних безпекових, 
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економічних і міжнародно-правових викликів. Ініціативи у цій сфері 

орієнтовані на підвищення ефективності управлінських рішень, прозо- 

рості, мінімізацію людського чинника та боротьбу з корупцією,  

що іде в руслі задекларованих пріоритетів реформи публічної служби  

в контексті євроінтеграції. 

Поряд з тим впровадження інтелектуальних цифрових технологій  

у кадрове адміністрування, управління ризиками, митне оформлення  

та моніторинг контрактної служби супроводжується суттєвими 

адміністративно-правовими ризиками. Зокрема, йдеться про необхід- 

ність чіткого визначення правових меж використання алгоритмічних 

рішень, забезпечення прозорості, підконтрольності та юридичної 

відповідальності за дії систем ШІ, що впливають на реалізацію прав  

і свобод посадових осіб та суб‟єктів зовнішньоекономічної діяльності. 

Не можна оминути увагою, що нормативне врегулювання механіз- 

мів автоматизованого моніторингу виконання службових обов‟язків  

за контрактами, має ґрунтуватися на принципах правової визначеності, 

доброчесності, захисту персональних даних та цифрової безпеки.  

У цьому контексті ШІ може відігравати конструктивну роль у форму- 

ванні нової якості публічного управління лише за умови юридичної 

легітимності, технічної прозорості та етичної відповідальності в його 

використанні. 

Резюмуючи, можна стверджувати, що процес цифровізації публіч- 

ної служби в митних органах потребує цілісного підходу, який поєднує 

адміністративно-правові, організаційні та технологічні інструменти  

з метою забезпечення балансу між ефективністю та законністю при 

застосуванні штучного інтелекту в системі державного управління. 
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