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З початку повномасштабного вторгнення рф в 2022 році Україна 

покладалася на швидку цифрову трансформацію у фінансовій сфері, 
щоб зберегти безперебійність платежів, підтримати діяльність 
підприємств та надати допомогу домогосподарствам.  
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Збройний конфлікт зазвичай порушує логістику готівкових коштів, 
пошкоджує фізичну інфраструктуру та погіршує роботу мережі 
банківських відділень – загрози, які можуть швидко перерости в 
макрофінансову нестабільність. Україна вступила у війну, маючи 
порівняно розвинені цифрові державні послуги, модернізовану 
платіжну систему та проактивний центральний банк. Протягом 2022-
2025 років влада та учасники ринку використовували цю цифрову базу 
для забезпечення безперебійності платежів, розширення безконтактних 
розрахунків та підтримання довіри до банківської системи попри 
безпрецедентні потрясіння.  

В основі стійкості лежить Система електронних платежів (СЕП) 
НБУ, яка продовжувала ефективно функціонувати без перебоїв 
протягом 2022 року, незважаючи на ракетні удари та відключення 
електроенергії, обробляючи близько 1,4 мільйона платежів за 
банківський день і підтримуючи пропускну здатність значно вище 
поточного навантаження. Це забезпечило безперебійність 
міжбанківських розрахунків і дозволило банкам планувати роботу в 
умовах екстремальних стрибків обсягів. 

Незважаючи на шок, спричинений війною, зокрема стрибок обсягу 
непрацюючих кредитів на початку вторгнення, фінансовий сектор 
залишається загалом стабільним завдяки програмі, що підтримується 
МВФ, а також рішучому нагляду, плануванню заходів з врегулювання 
та надійності інфраструктури для здійснення платежів. Постійні 
зусилля з посилення банківського управління, механізмів врегулювання 
та планування на випадок надзвичайних ситуацій є невід’ємною 
складовою підтримання довіри в умовах триваючого конфлікту [4].  

Щоб зрозуміти, як цифровізація банківської системи безпосередньо 
сприяла економічній стійкості України в умовах війни, варто виділити 
основні канали її впливу: 

1. Безперервність критично важливих функцій. Стійка 
інфраструктура RTGS/клірингу (СЕП) у поєднанні з розподіленою 
мережею аварійних відділень (POWER BANKING) забезпечили 
остаточність розрахунків і доступ до роздрібних послуг під час 
відключень, запобігаючи блокуванню платежів та панічному 
накопиченню готівки [2]. 

2. Ефект мережі у сфері прийому платежів. Швидке повторне 
розгортання та орієнтація на безконтактні термінали підвищили 
ймовірність того, що споживачі зможуть здійснювати транзакції навіть 
у разі локальних збоїв, підтримуючи торгівлю та податкові 
надходження [1]. 

3. Державні канали для прямих виплат. Цифрова публічна 
інфраструктура – застосунок «Дія» та інтегровані платіжні сервіси 
забезпечили своєчасну підтримку домогосподарств і МСП, 
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пом’якшуючи доходні шоки та стабілізуючи попит із мінімальними 
адміністративними витратами.  

4. Узгодженість політики та зовнішні «якорі». Огляди програм МВФ 
підкреслюють важливість заходів безпеки фінансового сектору, що 
доповнюють цифрову безперервність – нагляд, механізми 
врегулювання та управління, знижуючи ризики, здатні підірвати довіру 
до цифрових каналів [4]. 

5. Побічні ефекти цифровізації МСП. Міжнародні рекомендації 
наголошують, що впровадження цифрових інструментів на рівні 
підприємств – платежів, електронних рахунків, онлайн-платформ 
підвищує продуктивність і адаптивність, що, своєю чергою, покращує 
ризиковий профіль клієнтів банків та сприяє кредитуванню у кризовий 
період. 

Незважаючи на свої переваги, цифровізація не позбавлена ризиків та 
обмежень, які можуть знизити ефективність впроваджених рішень. 
Основні виклики включають: 

– Кібернебезпека та операційні ризики. Постійні кіберзагрози 
фінансовій інфраструктурі та стороннім постачальникам вимагають 
багаторівневої системи захисту, резервування та регулярних навчань з 
ліквідації кризових ситуацій. Це є постійним пріоритетом, який 
піднімається в міжнародному політичному діалозі поряд із 
вдосконаленням системи управління [4]. 

– Енергетичні шоки та прогалини у зв'язку. Хоча аварійні відділення 
та резервні засоби зв'язку пом'якшують наслідки відключень 
електроенергії, тривалі атаки на енергетичну інфраструктуру можуть 
погіршити зв'язок для терміналів та мобільних пристроїв, обмежуючи 
використання безготівкових розрахунків у постраждалих регіонах. 
Політичні заходи зосереджуються на резервному електропостачанні та 
зв'язку для важливих вузлів [3]. 

– Виклики інклюзивності. Цифрові канали можуть виключати 
сегменти, що не мають пристроїв, зв'язку або цифрових навичок. Для 
забезпечення широких переваг під час відновлення необхідні додаткові 
заходи, такі як цифрова підтримка малих і середніх підприємств та 
доступні публічні інтерфейси. 

Для зміцнення стійкості банківської системи та мінімізації ризиків у 
майбутньому необхідно вжити низку політичних та регуляторних 
заходів, зокрема [1]: 

– Зміцнити інфраструктуру платежів та даних.  
– Розширити безготівкові розрахунки та відкриті фінанси.  
– Використовувати державні платформи для цільової стабілізації.  
Отже, досвід України показує, що цифровізація банківських та 

державних каналів може істотно підвищити економічну стійкість в 
умовах екстремального стресу. Надійна міжбанківська система, 
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аварійний доступ до роздрібних послуг, розширення безконтактної 
оплати та державні цифрові платформи для цільової підтримки спільно 
забезпечили стабільність транзакцій, стабілізували очікування та 
підтримали макрофінансове управління в умовах війни. Подальші 
інвестиції в кіберстійкість, інклюзивність та обережне управління 
відповідно до міжнародних програмних стандартів будуть необхідними 
для збереження цих досягнень та закріплення відновлення.  
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