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Актуальність дослідження. Сучасна війна проти України ради- 

кально трансформувала соціальний і політичний ландшафт країни та 

поставила питання національної ідентичності як критичного ресурсу 

виживання й опору. Волонтерський рух, що набув масового характеру в 

період повномасштабного вторгнення, не лише забезпечує практичну 

допомогу, а й виконує роль у конструюванні колективних смислів – 

формує почуття приналежності, відповідальності та солідарності серед 

громадян. Масштаби та сталість волонтерства роблять його важливим 

чинником соціальної консолідації й післявоєнного відновлення. 

Постановка проблеми. Незважаючи на помітне поширення волон- 

терської активності, недостатньо досліджено її роль у формуванні 

національної ідентичності як психологічного процесу. Зокрема, бракує 

узагальнень щодо механізмів інтеріоризації національних цінностей 
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через волонтерство, впливу волонтерської участі на почуття громадян- 

ської суб’єктності та довіру в суспільстві. 

Аналіз попередніх досліджень. У психологічному контексті націо- 

нальна ідентичність розглядається як система уявлень, цінностей  

і почуттів, що визначають відчуття «ми» у спільноті. Згідно з теорією 

соціальної ідентичності Г. Теджфела та Дж. Тернера [5], саме через 

процес групової ідентифікації формується готовність до взаємодо- 

помоги, солідарності та спільної відповідальності. У свою чергу, кон- 

цепція колективної ефективності А. Бандури [1] підкреслює, що 

спільна віра у здатність впливати на події зміцнює почуття громадян- 

ської сили й контролю над реальністю. 

Волонтерська активність інтегрує обидва ці підходи – вона створює 

середовище, у якому людина не лише ототожнює себе з національною 

спільнотою, а й переживає реальний досвід колективної дії. Через 

взаємодію, координацію та спільне досягнення цілей формується 

відчуття «ми-ефективності», що зміцнює психологічну стійкість та віру 

у власні сили як частини ширшої спільноти. Участь у волонтерських 

практиках сприяє розвитку соціальної довіри – фундаментального 

елементу консолідації, який забезпечує здатність суспільства діяти 

узгоджено в умовах кризи. У цьому сенсі волонтерство виступає не 

лише поведінковою, а й символічною формою єднання, яка перетворює 

абстрактні національні цінності на конкретний досвід взаємопідтримки, 

співучасті й відповідальності. Таким чином, воно стає ключовим 

психосоціальним простором, де ідентичність, солідарність і спільна дія 

набувають реального змісту. 

Волонтерство як простір формування ідентичності. Волонтер- 

ський рух в Україні має двоетапний характер. Перший етап, що 

розпочався у 2014 році, був реакцією на анексію Криму та війну на 

Донбасі й мав переважно оборонно-допоміжне спрямування. Другий, 

який триває від 2022 року, характеризується безпрецедентною 

масовістю та системністю: мільйони українців долучилися до зборів 

коштів, логістики, гуманітарної підтримки та психологічної допомоги. 

Це свідчить про глибоку інтеріоризацію волонтерства як частини 

громадянської ідентичності, де служіння суспільству сприймається не 

як виняток, а як норма поведінки відповідального громадянина. 

За даними Razumkov Centre [4], рівень довіри до волонтерських 

організацій і ініціатив стабільно перевищує 80 %, що робить їх одними 

з найавторитетніших суспільних інституцій в Україні. Така довіра має 

не лише соціологічне, а й глибоке психологічне значення: вона створює 

відчуття надійності соціального середовища, підсилює горизонтальні 

зв’язки між людьми та формує підґрунтя для солідарної взаємодії. 

Через визнання цінності волонтерства в суспільній свідомості 
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зміцнюється не лише інституційна довіра, а й почуття колективної 

належності, що є важливим чинником національної консолідації. Саме 

довіра і співдіяльність стають базою для формування колективного 

“ми”, яке об’єднує громадян навколо спільної мети – захисту країни, 

підтримки армії, допомоги тим, хто постраждав. 

Волонтерство в умовах війни постає як одна з найефективніших 

форм критичної самоорганізації суспільства, що активізується в періо- 

ди колективної травми та соціальної нестабільності. Як підкреслює  

П. Горностай [3], участь у спільній діяльності має терапевтичний 

потенціал, адже дозволяє людині долати відчуття безсилля, тривоги  

та фрагментованості досвіду, повертаючи їй відчуття суб’єктності  

й контролю над життям. У цьому контексті волонтерські практики 

виконують не лише інструментальну функцію допомоги, а й глибоку 

психологічну – відновлення сенсу, віри у власну дієздатність і довіри 

до інших людей. Спільна дія, переживання корисності для інших та 

емоційна взаємопідтримка мобілізують внутрішні ресурси особистості 

й водночас зміцнюють колективну стійкість. 

У цьому сенсі волонтерство виступає простором, де особистісне “я” 

трансформується у колективне “ми”, а почуття причетності до спільної 

мети формує новий рівень громадянської ідентичності. Саме через цей 

досвід українці переживають себе не лише як окремих діячів, а як час- 

тину нації, здатної до самозахисту, солідарності й морального віднов- 

лення. Таким чином, волонтерство стає не лише чинником психоло- 

гічної стійкості, а й осередком формування сучасної української 

ідентичності в умовах війни, закріплюючи нову модель громадянської 

зрілості, що поєднує відповідальність, емпатію та дієву любов до 

Батьківщини. 

Соціально-психологічні наслідки. Поширення волонтерства змі- 

нило соціальну тканину українського суспільства. Воно сприяє не лише 

взаємодопомозі, а й формуванню культури участі – звички брати відпо- 

відальність за спільне благо. Молодь, за даними Cedos [2], є найак- 

тивнішою групою у волонтерських ініціативах, що свідчить про між- 

поколінну передачу громадянських цінностей і нову модель соціаль- 

ного дорослішання. 

У звіті К. Зарембо для Carnegie Europe [6] наголошується, що волон- 

терство в Україні поступово перетворюється на сталу соціальну 

практику – форму щоденної участі, яка виходить за межі кризової 

допомоги. Для мільйонів українців воно стало способом ідентифікації 

зі спільнотою, проявом колективної відповідальності та символом 

зрілості громадянського суспільства. Як підкреслює дослідниця, 

український волонтерський рух виконує роль основи громадянської 

резильєнтності, адже через системну взаємодію, координацію та 
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взаємну підтримку він формує нову модель суспільного лідерства – 

засновану не на владних позиціях, а на відповідальності й служінні 

спільноті. У цьому сенсі волонтерство забезпечує не лише допомогу 

конкретним адресатам, а й створює відчуття причетності до спільної 

боротьби, зміцнює довіру, солідарність і психологічну стійкість. Такий 

досвід трансформує уявлення про громадянську роль особистості, 

роблячи активність, емпатію й співучасть нормою суспільного життя та 

одним із ключових чинників психологічної зрілості українського 

суспільства. 

З психологічної точки зору, волонтерський рух виконує функцію 

колективного подолання травми: через спільну діяльність і взаємну 

підтримку суспільство відновлює почуття контролю та сенсу в ситуації 

невизначеності. Саме тому волонтерство в Україні можна розглядати як 

процес соціального зцілення, який одночасно укріплює національну 

ідентичність і формує засади для майбутнього відновлення країни. 

Висновки. Волонтерська активність в Україні стала унікальним 

феноменом соціально-психологічної трансформації, який значно впли- 

нув на структуру суспільних відносин і колективну свідомість. Вона  

не лише підтримує фронт і тил, а й формує моральний фундамент  

нації – спільні цінності, відчуття довіри та причетності до спільної 

мети. Волонтерство стало простором, де індивідуальні прагнення до 

допомоги трансформуються у спільну соціальну дію, що зміцнює 

горизонтальні зв’язки між людьми та підвищує рівень суспільної 

згуртованості. 

Через досвід волонтерства українці навчаються бути громадянами, 

здатними діяти колективно, приймати відповідальність і довіряти одне 

одному навіть у кризових умовах. Цей процес сприяє формуванню 

нової моделі громадянської суб’єктності, у якій ініціатива «знизу» стає 

потужним чинником суспільної стійкості. Волонтерський рух водночас 

виступає каналом реалізації емоційної енергії спільноти, способом 

опанування травматичного досвіду війни та утвердження віри у власну 

дієздатність. 

Таким чином, волонтерство в сучасній Україні виконує подвійну 

функцію – практичну й символічну: воно задовольняє нагальні потреби 

суспільства й водночас слугує засобом відновлення колективної 

ідентичності, солідарності та довіри. Це дозволяє розглядати його не 

лише як реакцію на кризу, а як тривалий процес становлення зрілого 

громадянського суспільства, здатного до саморегуляції, самоорганізації 

та спільного відновлення після війни. 
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