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Поширення цифрових медіа кардинально змінило інформаційні 

кризи, створивши безпрецедентні психологічні виклики для підлітків, 

які орієнтуються у все більш складному цифровому середовищі. 

Сучасні дослідження показують, що вплив дезінформації та контенту, 

пов'язаного з кризовими ситуаціями, значно погіршує психічне 

благополуччя підлітків через механізми емоційної дисрегуляції, соці- 

ального порівняння та неадекватних стратегій подолання труднощів. 

На відміну від попередніх поколінь, підлітки адаптуються до складних 
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медіа-середовищ, які не тільки створюють стрес, але й дозволяють 

розвивати цифрову резилієнтність [1]. 

Медіапсихологія надає необхідні теоретичні основи, включаючи 

моделі цифрової резилієнтності, теорії циклічної трансформації, для 

розуміння того, як молодь перетворює онлайн-ризики на ресурси для 

розвитку. Науково обґрунтовані стратегії, мобільні додатки з нарати- 

вами та багаторівневі програми цифрової грамотності, є перспектив- 

ними для сприяння адаптивним механізмам подолання труднощів та 

формуванню психологічного імунітету проти цифрових стресогенних 

факторів. Комплексний підхід, що поєднує індивідуальні навички 

регулювання емоцій, стратегії сімейного посередництва та шкільні 

програми цифрової грамотності, є вирішальним, оскільки ці елементи 

взаємодіють для збереження спроможності підлітків розвивати цифро- 

ву резилієнтність та підтримувати психологічне благополуччя під час 

інформаційних криз. 

Розвиток інформаційної грамотності дозволяє їм критично оціню- 

вати джерела та розрізняти надійну інформацію від дезінформації,  

що є надзвичайно важливим у сучасному цифровому середовищі [9]. 

Крім того, розвиток навичок критичного мислення дає їм можливість 

приймати обґрунтовані рішення, що ще більше пом'якшує вплив 

маніпуляцій. Освіта у галузі засобів масової інформації та грамотність 

у соціальних мережах також є надзвичайно важливою, оскільки вона 

надає необхідні інструменти для ефективної навігації в онлайн-

середовищі [2]. Своєчасний доступ до психологічної підтримки є клю- 

човим чинником, що допомагає підліткам протистояти негативному 

впливу з боку їхнього оточення. Разом ці механізми формують 

комплексний підхід до розвитку стійкості цифрової резилієнтності. 

Цифрова резилієнтність охоплює багатогранну психологічну здат- 

ність, яка включає навички критичного мислення, які дозволяють 

людям аналізувати джерела та виявляти маніпуляції, фейки та пропа- 

ганду, тим самим сприяючи обґрунтованому прийняттю рішень  

в інформаційно насиченому середовищі [7]. Крім того, емоційна само- 

регуляція має вирішальне значення, оскільки вона дозволяє людям 

розпізнавати та керувати сильними емоціями, викликаними травма- 

тичним контентом, сприяючи психічному благополуччю в цифрову 

епоху. Адаптивне споживання медіа є ще одним ключовим аспектом, 

де люди вчаться вибирати надійні джерела, регулювати час, прове- 

дений в Інтернеті, та застосовувати стратегії інформаційного детоксу, 

щоб зменшити вигорання та підтримувати здорову присутність в Інтер- 

неті [7]. Нарешті, використання мереж соціальної підтримки через 

цифрові платформи забезпечує необхідну емоційну підтримку та 

почуття спільності, що є життєво важливим для подолання викликів  
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в Інтернеті [4]. Разом ці елементи утворюють комплексну основу  

для розуміння цифрової резилієнтності в сучасному взаємопов'язаному 

світі. 

На розвиток резилієнтності впливає складне взаємодія індивіду- 

альних, соціальних та інформаційних факторів. На індивідуальному 

рівні, такі особистісні риси, як оптимізм і психологічне благополуччя,  

є вирішальними, оскільки вони дозволяють людям краще справлятися  

з дезінформацією та токсичним контентом [7]. Попередній досвід 

роботи із засобами масової інформації також формує резилієнтність, 

особливо в поєднанні з ефективними сімейними практиками викорис- 

тання ЗМІ, такими як відкриті дискусії про медіа-контент та освіту [5]. 

В освітньому середовищі наявність уроків з медіаграмотності та під- 

тримка шкільних психологів можуть значно покращити навички 

критичного мислення, ще більше зміцнюючи цифрову резилієнтність 

[8]. Важливу роль відіграють і групи однолітків; спільні обговорення  

та взаємна перевірка інформації можуть створити підтримуючі 

«буферні» спільноти, які допомагають людям орієнтуватися в дезінфор- 

мації [4]. Нарешті, більш широке інформаційне середовище, що харак- 

теризується інтенсивністю пропаганди та доступністю надійних дже- 

рел, безпосередньо впливає на розвиток цифрової резилієнтності [7]. 

Підлітки активно здобувають знання з різних джерел, щоб краще 

зрозуміти поточні події, перевірити достовірність інформації та зни- 

зити тривожність, спираючись на цифрову грамотність, яка допомагає 

розпізнавати дезінформацію та долати невизначеність. Цілеспрямована 

перевірка та перехресний контроль інформації сприяють формуванню 

точних ментальних моделей і зменшенню сприйняття загрози [9]. Вища 

цифрова грамотність і шкільні програми з її розвитку позитивно 

впливають на цифрову резилієнтність і благополуччя, слугуючи захис- 

ним механізмом. Однак короткострокові зусилля з подолання стресу 

через активний пошук інформації можуть не запобігти симптомам,  

без ширшої психологічної підтримки. 

Свідоме уникнення, як-от блокування токсичних просторів чи 

вимкнення чатів, зменшує негативний вплив і зберігає емоційну стій- 

кість, однак його ефективність залежить від адаптивності: воно може 

знижувати шкоду або призводити до ізоляції. Якісні та опитувальні 

дослідження показують, що підлітки часто застосовують блокування як 

стратегію, але масштабні дослідження пов’язують непродуктивне уник- 

нення зі зниженням благополуччя. Видалення токсичного контенту чи 

співрозмовників зменшує схильність до домагань, дозволяючи відно- 

вити межі. Вибіркове ігнорування ефективно зупиняє безпосередній 

вплив, але заміна обробки чи пошуку підтримки уникненням може 

корелювати з погіршенням самопочуття. 



International scientific conference 

92 

Створення та переосмислення контенту (історій, мистецтва, відео) 

підлітками сприяє усвідомленню онлайн-ризиків і особистого досвіду, 

підтримуючи формування сенсу, розвиток ідентичності та взаємодію  

з однолітками, хоча може нормалізувати шкідливу поведінку залежно 

від норм спільноти. Перетворення досвіду на творчий результат допо- 

магає висловити емоції, отримати позитивні відгуки та переосмислити 

негативні події як можливості для зростання. Якісний аналіз свідчить, 

що орієнтовані на відновлення наративи на платформах надають 

непряму підтримку, сприяючи подоланню стресу та розвитку цифрової 

резилієнтності. 

Участь підлітків в онлайн-мережах волонтерів, групах взаємодопо- 

моги та громадських ініціативах сприяє використанню соціального 

капіталу, пом’якшуючи шкоду та створюючи можливості для прак- 

тичної підтримки й захисту прав, хоча результати залежать від 

динаміки платформ і субкультурних норм. Механізми взаємодопомоги, 

наставництва однолітків і організації спільноти формують інформа- 

ційні, емоційні та інструментальні ресурси, що посилюють індивіду- 

альну та колективну здатність долати труднощі. Дослідження підтверд- 

жують, що підлітки використовують соціальні медіа для розвитку 

захисних зв’язків, а цифрова резилієнтність зменшує негативний вплив 

ризиків на благополуччя. 

На закінчення слід зазначити, що для розвитку цифрової резилієнт- 

ності у підлітків, необхідно застосовувати комплексний підхід, що 

поєднує критичне мислення, емоційну регуляцію, адаптивне спожи- 

вання медіа та надійну соціальну підтримку. Озброївшись цими 

навичками та стратегіями, підлітки зможуть орієнтуватися у склад- 

нощах цифрового світу та пом'якшити психологічні наслідки інфор- 

маційних криз. 
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