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EdexTuBHICTh KOMYHIKQTHBHOTO TIPOLECY JETEPMIHYEThCS HE JIMILE
CEeMaHTHYHUM HAIlOBHEHHSM CaMOro MOBIJIOMIICHHS, aje W CTpaTeriero
YYaCHHUKIB IIOZI0 MOBJICHHEBOI iHTepakuii. POpMyBaHHS Ta KOOpAMHALIS
KOMYHIKaTUBHOI IOBEIIHKH 3/iHCHIOETHCS Ha OCHOBI II€BHHX IPaBHUII,
KOHBEHIIH 1 MPHUHIMITIB CIUIKYBaHHS, JOTPUMAHHS SKUX € IEPeayMOBOIO
pe3ysIbTaTUBHOI KOMYHiKamii Ta peasizanii KOMyHIKaTHBHUX HaMIpiB.

Onrtumizanis iHpopManiiHoro oOMiHy Ta 3a0e3ledeHHS B3aEMOpPO3Y-
MIiHHS MK YYaCHUKAaMH AUCKYPCY B IPOLEC] MPOIYKyBaHHS 1 iHTepHpeTarii
KOMYHIKaTUBHHX BHCJIOBJICHb 3yMOBIIOETHCS HI€I0 MPUHIMITY KOOIEparlii
I'. I1. T'paiica ta nmpuHmmy BBiwmmBOCTI k. Jliva. BuBuenns npuHIMITy
KoorIeparii y Cy4acHOMY HIMEIIbKOMOBHOMY HIHCKYpCi € BaKIMBHM Ha-
MPSIMOM TIParMaTHYHUX JTOCHTIPKEHb, OCKIIBKU CaMe Liei MPUHIIMIT BU3HAYAE
MeXaHi3Mu e(peKTHBHOI KOMYHIKaTHMBHOI B3aeMomii B mpodeciiiHoMy cepe-
JIOBHIILI.
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MakcuMH MOBJIGHHEBOTO CIUIKyBaHHS, 3anporonoBani ['. I1. I'paficom,
CIIyTYIOTh IHCTPYMEHTOM peajli3auii MPHUHIMITY KOoOoIepalii, 10 OXOIUIIE
YOTHPH KJIIOYOBI ITapaMeTpH KOMYHIKATHBHOI MOBEIHKU: KUIbKICTb, SIKICTb,
BIJIHOIICHHS (peNieBaHTHICT) 1 MaHepy (cmoci0) Buciosnenus [1, c. 41-58].

Makcnma KUTBKOCTI BH3HA4ya€ ONTHUMAJIBHUHA piBEeHb 1H()OPMATHBHOCTI
BUCHOBJICHHS. OOCAT MOBIJOMIICHHS, IO NMPOXYKYETHCS YYaCHUKOM JIiJIO-
BOTO JUCKYPCY, Ma€ BIAIMOBIIATH KOMYHIKaTHBHIM MeTi B3aeMomii, Xapak-
TEpHU3YBATHCS CTPYKTYPOBAHICTIO Ta JOTIYHOIO 3aBEPILCHICTIO, 8 TAKOX Bpa-
XOBYBATH MICUXOJIOTIYHUH, IHTENIEKTyaIbHAHN 1 eMOIIMHUI cTaH ajpecara:

Rafael Bluhm: Die Idee ist weiblich, verspielt, innovativ...

Oskar Moedebeck: Billigschokolade mit... Lutsch-Knutschi-Papier.

Rafael Bluhm: Wir miissen die Zielkundschaft erweitern. Ohne
Innovation kein Fortschritt...

Oskar Moedebeck: Der Kunde verbindet nur mit Traditionsprodukten
Werte wie Qualitdiit und Vertrauen.

Rafael Bluhm: Lihmar war zu teuer. Der Preis...

Oskar Moedebeck: Rechtfertigt nicht jede Schuld. [4, 00:59:45-
00:60:06].

ComianeHa crpaTtu(ikamis KOMyHIKATUBHUX pOJeH anpecaHTa (HOBOTO
MOJIOJIOTO KepiBHUKA Bigainy 30yTy maHa biyma) Ta agpecara IUCKypCy
(fioro 3actymHmka maHa MpoaeOeka, SKHH HEmOJaBHO OYyB TMOHIKEHHN
y mocaji Ta Mae I’ SITHAALUSTHPIYHUA JOCBin poboTH y (ipmi) 3yMOBIIOE
HEOOXIHICTh CTpaTeriyHO BHBaKEHOTO po3mofiny iHdopmanii 3 Ooky
iHimiaTopa KoMmyHikaii. Takui po3nozain Mae cripusiTd GOPMyBaHHIO CITiB-
nparli, Hajxaro/)KeHHIO KOHCTPYKTHUBHOTO JIaJiory Ta 3ajJy4eHHIO ajpecara
JI0 TIPUHHATTSI HOBOI, KapAAMHAJIBHO 3MIHEHOI JIiHIT PO3BUTKY BUPOOHMIITBA
i mpeseHTranii nmpoaykmii KommaHii (IIOKOJagHUX BHPOOIB) Ha PHHKY:
Wir missen die Zielkundschaft erweitern. Ohne Innovation kein
Fortschritt...

VY xoHuenuii, sIKy NPOINOHYE aaApecaHT, aKUEHT 3MILIYeETbCsA 3 TPaau-
IiifHOT OpieHTamii Ha SAKICTH MO0 AOMiIHYBaHHS Bi3yalbHOI MPHUBAaOIMBOCTI
tToBapy. Takuii miaxin BHUKIMKAae KPUTHYHY peakilifo ajxpecara, sika Bep-
Oamizye HOro mparmMaTHYHy HE3rOAy 3 HOBHMH YNPAaBIiHCBKHMH iTesMH
Ta JEMOHCTPYE BiIMaHICTh TpamuliiHMM IiHHOCTSIM Openmy: Billigscho-
kolade mit... Lutsch-Knutschi-Papier. Der Kunde verbindet nur mit
Traditionsprodukten Werte wie Qualitdt und Vertrauen. Rechtfertigt nicht
jede Schuld.

Makcnma SIKOCTi Iepedayae TOCTOBIPHICTD 1 OOIPYHTOBaHICTh BUCIIOB-
JeHHs, ToOTo iH(popMmalis, peanizoBaHa B aKTax KOMYyHiKalii, MOBHHHA
BIANOBIIaTH peajbHOMY CTaHy pedeid, OyTH ICTMHHOIO, IIEpEeBipEHOI0
Ta BigoOpaxaTh piBeHb OO0I3HAHOCTI KOMYHIKaHTa MIOAO IpeaMera
MOBJICHHSI:
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Herr Duxner: Auferdem brauchen wir weniger Treibstoff, bleiben
aber PS-stark.

Dr. Steinfurt: Duxner, Duxner, Duxner, da haben Sie doch am
Regelventil herumgespielt.

Herr Duxner: Unser Doppelhybrid spart 0,7 Liter auf 100 Kilometer.

Dr. Steinfurt: Jetzt verstehe ich. Sie haben die Elektroantriebswelle 14c...

Herr Duxner: Mit dem Hauptantrieb gekoppelt.

Dr. Steinfurt: Und liuft das im Test stabil?

Herr Duxner: Und wie!

Dr. Steinfurt: Damit hingen wir die deutsche Konkurrenz ab.

Herr Duxner: Ja. Warum gehen wir dann nicht in Serie? Ich meine,
unser Prototyp rollt und rollt. Die neue Fertigungsstrafie ist da.
[2, 00:22:24-00:23:03].

HasBHicTh y anmpecanTa maHa JlrokcHepa (iHKEHEpa-po3poOOHHUKA aBTO-
MOOUITIB) JOCTOBIpHMX JAHMX INOJO EKOHOMHOTO (DYHKIIOHYyBaHHS
BIOCKOHAJICHOTO HUM mpototumy enekrponsuryHa (Unser Doppelhybrid
spart 0,7 Liter auf 100 Kilometer. Mit dem Hauptantrieb gekoppelt)
Ta MIATBEPIDKSHI Pe3yJbTaTH HOro TECTyBaHHS CTBOPIOIOTH IEPEKOHJIUBY
apryMeHTaniiHy 0a3y, [0 BIUIMBAE Ha KOTHITUBHY Ta IIOBEAIHKOBY PEaKIIiI0
angpecara — n-pa lllramHdypra, 3acTynmHHKa KepiBHHKAa aBTOMOOIIBHOTO
3aBogy 3 ycranenumu tpamumismu (Damit hdngen wir die deutsche
Konkurrenz ab). TTosutuBHa orinka 3 GOKy aapecaTa BHCTYIA€ mparma-
TUYHAM CHTHAJIOM CXBaJICHHS, SIKHH IiJICHIIIO€ KOMYHIKaTHBHY IHILIaTHBY
aJpecaHTa Ha 3aBepIIANILHOMY eTami iHTepakiii. Taka KOMyHIKaTHBHA
JUHAMIKa MO)K€ MaTH TOJAJIbIII HACIIKKA LIOA0 BIPOBAPKEHHS 3aIlpoIio-
HOB2aHOTO TEXHIYHOTO HOBOBBEACHHA Y cCepiliHE BHPOOHHUITBO EIEKTPO-
MOOLTIB.

Makcnma BiHOLICHHs (pENeBaHTHOCTI) AKIEHTYE BAXJIMBICTH JOTPH-
MaHHS TEMAaTHYHOI IUTICHOCTI ITOBIIOMIICHHSI BiJIIIOBiTHO JO CHTYyaTUBHOTO
KOHTEKCTY. Y BHCIIOBJIICHHSIX YYacHHKIB [IJIOBOTO IHCKYpCY CIOCTe-
piraeTbcs MiHIMI3amisg iH(QOpMAIitHUX BTpaT, IO CHpHUSE ePEKTHBHOCTI
KOMYHIKaTUBHOI B3aemoii. 30epexeHHsI PEeJeBaHTHOCTI KOMYHIKATHBHHX
BUCJIOBJIIOBAHb € CKJIQJIHUM MPOLIECOM, OCKUJIbKM TEMaTH4HI BiAXHICHHS
9acTO HEMHUHYYi, BOJHOYAC MOMIpPHI MEPEXOIU BiA OAHIEI TEMHU IO IHIIOI
He OOOB’S3KOBO 3HWXXYIOTh pe3yJbTAaTHBHICTh I1HTEPAaKIil, SKIIO BOHU
3YMOBJICHI JIOT1KOI PO3BUTKY JHCKYPCY.

Maxkcuma MaHepH (Croco0y) OXOILTIOE Taki MapaMeTpu KOMYHIKaTHBHOT
MOBE/IHKHM, SIK SICHICTH, JIOTiYHA IIOCIIIOBHICTh, CTPYKTYpHa BIOPSIKO-
BaHICTh Ta CKCIUTIWTHICTh aKTiB KOMYHiKarlii. Peami3armis miei mMakcuMmu
Oe3mocepeIHbO  3aJCKUTh BiJl KOTHITHBHOI TOTOBHOCTI KOMYHIKaHTa
JI0 CIIPUHAHATTS TOBiJOMJICHHS, a TAKOX BiX 00CSTY CIUTBHOTO (pOHY 3HAHP
1 IOTIEPETHROTO TOCBiTy 000X YYaCHUKIB AUCKYPCY.

53



International scientific conference

Frieda Steiner: Wir wollten uns ein zweites Standbein aufbauen.
Hofladen. Produkte direkt vom Hof.

Herr Brauer: Das hat dein Exmann anders gesehen. Und du bleibst jetzt
auf dem Kredit sitzen.

Frieda Steiner: Ich schaffe das auch allein.

Herr Brauer: Frieda... Vielleicht musst du mit dem Gedanken spielen,
alles
zu verkaufen.

Frieda Steiner: Bist du verriickt? Ich bin auf diesem Hof geboren.
Und nicht nur ich, sondern mein Vater, mein Grofivater und mein
Urgrofvater. Ich verkaufe nicht. Niemals.

Herr Brauer: Aber so ein Hof, entschuldige bitte. Als Frau, diese schwere
Arbeit ... allein...

Frieda Steiner: Was soll das denn jetzt heifsen?

Herr Brauer: Verzeih mir. Denk dariiber nach. Ich will nicht, dass es zur
Zwangsversteigerung kommt. [3, 00:33:24-00:34:23].

VY HaBeneHOMy TNpHKIai aJpecaHT — KepiBHUK ¢imii GaHKy — JeMOH-
CTpy€e MparMaTHYHy CTPATETiI0 YHUKHEHHS IPsAMOi BepOalizalii HeraTHBHO1
inpopmarii moxo ¢inaHCOBOro cTaHy aapecara, dhepmepkn Opinm [Taii-
Hep. Take omocepenkoBaHE BHUCIOBICHHS (akTy KPEAWUTHOI 3aeXHOCTI
CBIIYUTH MpPO MNparHeHHA MiATPUMATH KOOIEPAaTHBHHN XapakTep CILIKY-
BaHHS Ta YHUKHYTH KOMYHIKaTHBHOTO KOHQUIKTy. Ilonmanpiini MOBIIEHHEBI
mii agpecanta (Verzeih mir. Denk dariber nach. Ich will nicht, dass es zur
Zwangsversteigerung kommt) peanizyrots npunimn koomeparii I'. T1. I'paii-
ca 4epe3 JOTPUMAaHHS MaKCHMH SIKOCTI Ta MaHepH, CIIpAMOBaHi Ha 30epe-
JKEHHSI B3a€MOPO3YMIHHSI 1 M’SIKMI BIUIMB Ha pIIICHHS ajpecarta IoJ0
MOXJIUBOCTI IPOJaXKy 30UTKOBOTO (hepMEPCHKOro TOCIIoapcTBa.

VY cy4acHOMY HIMELIbKOMOBHOMY AIJIOBOMY IHMCKYPCY MAKCHMH TpHH-
Uy Koomepalii BUKOHYIOTb CHCTEMOYTBOPIOIOUY pPOJIb, 3a0€3Iedyroun
IUTICHICTh 1 €(EeKTHBHICTh KOMYHIKaTHBHOI B3aeMmoxii. BoHH perymoroTs
mporec oOMiHy iH(opMaIlii MiX y9aCHUKaMH IiJIOBOTO CHITKYBaHHS, CIIPH-
SIFOTh TAPMOHI3AIlli KOMYHIKATHBHHX HaMIipiB Ta MiHIMi3aIlii MOTCHIIIHHUX
HENOpOo3yMiHb. JIOTpUMaHHS IMX MaKCHUM TapaHTy€ JIOTIYHICThb, IOCTO-
BIPHICTh, TEMATHYHY IOCTIIOBHICTh 1 SICHICTh BHCJOBJICHB, 110, Y CBOIO
4Yepry, 3yMOBJIO€ YCHIIIHICTh JOCSTHEHHS NparMaTHYHHUX LUIeH KoMy-
HIKaHTIB.
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CyuacHa KOMYHIKAIlisl MiXK JIFOZBMH CHOTOJIHI HEMOXIUBa 0e3 [HTepHeT-
B3aeMoii. Po3mmpeHHs cdep Takoro CHijIKyBaHHS JAEThCSA B3HAKU Y MOSBI
HOBHX OHJIAIH JKaHPIB, 3aBISIKHU KM YYACHHUKH CITUTKYBAaHHS OOMiHIOIOTHCS
iH(pOpMAIIli€l0, PO3BAKAIOTHCS, HABYAIOTh 1 HABYAKOTHCS, MPOMAryIOTh
1 BIUIMBAIOTh HA TOYKH 30Dy, OOMIHIOIOTBCS JOCBIZIOM, IPOCYBAIOTh TOBapH
i mociyru Tormo. OJHUM i3 TaKUX JKaHPiB € O10T.

Bror, 3a crmoBHukOoM «Meppiam-Beberep Owmnmaita», 1e «geb-caiim,
wo Micmums mepesrceull NPUBAMHUU WOOEHHUK 3 pO30yMamu, KOMeHma-
pAMU | 4acmo 2InepnocuiaHHsImMu, wo Haoaromocs aemopomy [3]. Bigeo-
0J10T SIK Pi3HOBH OJIOTY, 3aIIMCH B SKOMY IPEIACTABJCHI Y BUIISIII BITHOCHO
KOPOTKMX BifieopparMeHTiB (BiZ€OpOJIMKiB), 3a(iIbMOBaHMX CAMUM aBTO-
POM, IO CYNPOBOKYIOTHCSI BepOAIbHUM YCHHUM IIOBIIOMJIEHHSM Ta CIIO-
BECHMM OIIMCOM Bingeo3anucy. IHTepdeiic (odopmienHs) BimeoOnoriB
€ IXHBOIO JU(EPEHLIIHOI0 03HAKOIO, IO BUPI3HSIE HOr0 3-TIOMIXK JKaHPIiB
Iarepuer-komyHikamii [2; 1, c. 79]. BusHa4anbHOIO XapaKTEPHCTHKOIO
BifeoOory € ioro 3micToBe HamoBHeHHs (content). BimmoBimHO 10 11BOTO
BHOKPEMITIOIOTBECS BHUIM Bi/IeOOIIOTIB, HANpUKIan, O’FOTi-OJOTH, peKiIaMHi
OTJISITA TOBAPIB 1 MOCIYT, OJIOTH-TIOpaay, My3W4HI ¥ CIIOPTHBHI BigeoOrorH,
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