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Спілкування як процес встановлення та розвитку контактів між 

людьми, основний спосіб до розуміння іншої людини та засіб 
соціалізації, відіграє ключову роль у встановленні стосунків (дружніх, 
сімейних, ділових, партнерських). Проте сьогодні у часи суспільної 
кризи, пов’язаної в першу чергу із пандемією COVID-19, коли 
підвищений рівень стресу, посилення психопатологічної симптоматики, 
зниження можливості адекватно справлятися із стресом [1], спілкування 
все більше насичене деструктивними, девіантними проявами агресії, на 
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противагу посиленню потреби у доброзичливому спілкуванні. Мета 
нашого дослідження ідентифікувати та спробувати пояснити девіантні 
прояви агресії у спілкуванні. Проблемі агресії у спілкуванні торкалися у 
своїх працях: А. Бандура, Р. Уолтерс, Л.Р. Хьюзман, Л. Ерон, Е. Руланн, 
Г. Сайкс, Д. Матца, С. Еніколопов, М. Цибульський, Г. Гіні, М. Кірпка, 
Н.Р. Крік, К.А. Додж, В. Бернер, К. Шмек, К. Галвег, Н. Гойер, 
С. Науман, А. Шік, І. Отт, Г. Шмід, Е. Кунче, С. Анлікер, Г. Боденманн. 

Структура спілкування включає три сторони: комунікативну (обмін 
інформацією), інтерактивну (обмін діями), перцептивну (сприймання) 
[2]. Більшість дослідників визначають агресію як мотивоване нанесення 
шкоди. Д. Доллард та Міллер розглядали фрустрацію, особливо в 
ситуації неможливості подолати зовнішні перешкоди на шляху до 
отримання очікуваного задоволення [3]. Прояви девіантної агресії 
можуть бути спровоковані як інформацією, яку отримав суб’єкт, так і 
діями, проте прояви агресії в такому випадку скоріше за все носитимуть 
епізодичний і випадковий характер. Більш пролонгований у часі і 
передбачуваний агресивний сценарій спілкування передбачають 
комунікативні бар’єри у вигляді упереджених, завідомо агресивних схем 
сприйняття та хибної реконструкції партнера по спілкуванню (уявлення 
про його внутрішній світ, мотиви, мету). Проблему інтерпретації 
ситуації, яка провокує агресію розкрито в концепції соціального научіння 
А. Бандури. Якщо раніше особа потрапляла у ситуації, на які вона 
реагувала агресивно і це приносило успіх у вигляді підкріплення, то в 
подальшому навіть нейтральні за змістом подібні ситуації будуть 
сприйматися як негативні. Агресивні чи насильницькі дії завжди будуть 
пріоритетною формою реакції на подібні ситуації. Більше того, 
А. Бандура показує, що позитивно підкріплена дія кілька разів не 
потребує в подальшому детального аналізу, вона здійснюється 
автоматично [4]. Часто в процесі спілкування прояви агресії отримують 
так зване негативне підкріплення, коли агресія служить інструментом 
для припинення небажаної поведінки. Агресивні прояви у спілкуванні 
здатні припинити зауваження, критику, настанови, навіть прохання. 
У такому випадку агресор отримує негативне підкріплення і агресивно 
реагуватиме у подібних ситуаціях. Л.Р. Хюзмана [5] підтверджує, що 
соціальна поведінка особи контролюється тими програмами поведінки, 
які вона вивчила у ранньому віці. Саме спостереження за певними 
поведінковими зразками, (зокрема агресивними), є основою для 
формування агресивних сценаріїв реагування при зіткненні із певними 
ситуаціями. Процес формування агресивних сценаріїв інтерпретації та 
реагування (скриптів) формується ще в дошкільному віці і багато в чому 
залежить від соціального середовища, в яке потрапила дитина. Звичайно, 
якщо дитина зростає в середовищі, де екстрапунітивні реакції, 
нецензурна лексика, лайка та образи є нормальними і звичними 
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атрибутами спілкування, то такий стиль спілкування буде притаманним і 
їй. При цьому, варто підкреслити, що агресія в більшості випадків 
виступає індикатором неблагополуччя. Сьогодні відмічається високий 
рівень агресії у соціальних мережах, так зване хейтерство, яке 
посилюється анонімністю комунікатора та відсутністю реакції 
(покарання) на агресивні прояви. 

В психологічній літературі можемо побачити різні класифікації 
агресії. А.Басс виділяв ворожу (мета – нанесення шкоди) та інстру- 
ментальну (мета – досягнення цілей іншого характеру) агресію, 
вербальну та невербальну, активну і пасивну. Фешбах виділяє експре- 
сивну, ворожу та інструментальну агресію. Ідентифікація девіантних 
проявів агресії в процесі спілкування – це часто складне завдання [6]. 
В процесі спілкування все ж принято говорити про вербальну агресію, 
яка може бути як активною так і пасивною. Остання найчастіше 
проявляється в обмеженні спілкування для свого партнера, сюди можемо 
віднести «бойкот», «гра у мовчанку», навмисне лаконічну реакцію «Так», 
«Ні», «Не знаю» на будь яке звернення. Вербальна активна агресія може 
проявлятися у тональності повідомлення, насмішках, відкритому 
кепкуванні, іронічних зауваженнях, нецензурній лайці та образливих 
прізвиськах. При цьому вербальна активна та пасивна агресія може 
слугувати як інструментом для досягнення певних цілей, так і мати на 
меті нанесення шкоди. Невербальна агресія в процесі спілкування може 
проявлятися у невербальних засобах комунікації: через жести (образливі, 
зневажливі, принижуючі), відповідні міміку, позу та навіть дії. 
Складність ідентифікації проявів агресії у спілкуванні пов’язана 
переважно з відмінностями у інтерпретації дій суб’єктами спілкування. 
Часто комунікатор може користуватися термінами ненормативної 
лексики через бідність словникового запасу, нерозуміння ситуації 
спілкування, високий рівень інфантильності, а реципієнт інтерпретує це 
як агресію.  

Отже, девіантні прояви агресії у спілкуванні частішають у ситуації 
невизначеності, стресу та напруги і перешкоджають досягти головної 
мети спілкування. Здатність ідентифікувати їх та зрозуміти механізми 
виникнення може слугувати інструментом для психопрофілактики 
цього негативного явища у спілкуванні. 
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Професійна діяльність юриста вимагає наявності низки професійно 

значущих та особистісних якостей, які б забезпечували психологічну 
готовність фахівця до роботи в напружених, емоціогенних умовах, 
стресових ситуаціях, які можуть призвести до синдрому «емоційного 
вигорання». 

Проблема емоційного вигорання була предметом дослідження 
багатьох вітчизняних (В. Бойко, І. Ващенко, Н. Водоп’янова, 
Л. Карамушка, М. Смульсон, Н. Чепелєва, Л. Юр’єва та ін.) та 
зарубіжних (Дж. Грінберг, А. Ленгле, К. Маслач, Дж. Моллі, 
Дж Сторлі, Г. Фрейденбергер та ін.) психологів. У працях цих учених 
розкрито зміст, соціально-психологічні чинники та ознаки прояву 
емоційного вигорання особистості. Однак вивченню особливостей 
прояву синдрому емоційного вигорання у юристів присвячено невелику 


