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У сучасних умовах розвитку суспільних відносин, появи нових 

правових інститутів та запровадження альтернативних способів 

регулювання конфліктів проблема прогалин у законодавстві набуває 

особливої актуальності. Динамічність суспільного розвитку часто 

випереджає процес законодавчого врегулювання, у зв’язку з чим 

виникають ситуації, коли чинні правові норми не охоплюють усіх 

можливих відносин. Одним із прикладів таких процесів є становлення 

інституту медіації в Україні, що дозволяє дослідити особливості 

виникнення та подолання прогалин у цивільному законодавстві. 

У наш час особливого значення набуває розвиток сучасних 

механізмів альтернативного вирішення спорів. Медіація стала одним із 

нових правових інститутів для України, формування якого потребувало 

значного часу та поступового нормативного закріплення. Як зазначає 

Жданюк А. В., інтеграція медіації у правову систему України є проявом 
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реагування правової практики на сучасні суспільні потреби, що вимагає 

переосмислення традиційних підходів до вирішення спорів та 

визначення нової ролі представників юридичної професії [2, с. 77]. 

На відміну від багатьох європейських держав, де медіація вже 

тривалий час використовується як ефективний механізм 

альтернативного врегулювання спорів, в Україні її законодавче 

закріплення відбулося лише 15.12.2021р. із прийняттям Закону України 

«Про медіацію» [3]. Подальшим етапом розвитку цього інституту стало 

затвердження Державного стандарту соціальної послуги медіації 

наказом Міністерства соціальної політики України від 03.06.2024 

№ 269-Н [1]. 

Водночас процес становлення медіації супроводжується низкою 

проблем, які свідчать про наявність законодавчих прогалин. Зокрема, 

враховуючи збільшення кількості правових конфліктів, медіація може 

стати ефективним інструментом зменшення навантаження на судову 

систему шляхом врегулювання частини цивільних спорів без звернення 

до суду. Однак чинне законодавство не завжди містить достатнє 

регулювання окремих аспектів застосування цієї процедури. 

Одним із перспективних напрямів розвитку цього інституту може 

бути впровадження онлайн-медіації, яка дозволить сторонам брати 

участь у процедурі незалежно від місця їх перебування. 

Досліджуючи ефективність медіації, Степанова Г. М. зазначає, що 

результативність цієї процедури залежить від професійності медіатора, 

його навичок та обраного стилю проведення медіації. Важливе 

значення мають також принципи нейтральності й незалежності 

медіатора, оскільки їх порушення може негативно вплинути на 

можливість досягнення сторонами взаємоприйнятного рішення 

[6, с. 294]. 

Однією з проблем практичного застосування медіації є участь у 

процедурі не самих сторін спору, а їхіх представників. Такий підхід 

може знижувати ефективність медіації, оскільки основною перевагою 

цієї процедури є безпосередній діалог між учасниками конфлікту та їх 

активна участь у пошуку компромісу. 

Окремої уваги потребує питання професійної підготовки медіаторів. 

Науковцями обґрунтовано необхідність встановлення більш детальних 

вимог до освіти медіаторів, зокрема щодо обов’язкової наявності вищої 

освіти магістерського рівня [4]. Вважаємо, що законодавче закріплення 

таких вимог сприяло б підвищенню якості медіаційних послуг та 

забезпечило б належний рівень професійної компетентності осіб, які 

здійснюють відповідну діяльність. На недостатню визначеність 

окремих положень Закону України «Про медіацію» також звертала 

увагу Ткаченко Н. І. [7]. 
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Пропозиції щодо вдосконалення правового регулювання медіації 

висловлює і Факас І.Б., який наголошує на необхідності запровадження 

ліцензування медіаційної діяльності, акредитації освітніх програм та 

проходження практичної підготовки майбутніх медіаторів шляхом 

участі щонайменше у десяти процедурах медіації [8, с. 108]. 

На нашу думку, окремою прогалиною залишається відсутність 

чіткого визначення вікових вимог до медіаторів. Чинний Закон України 

«Про медіацію» лише передбачає можливість встановлення додаткових 

вимог, у тому числі щодо віку, однак конкретний критерій 

законодавством не визначений. Доцільним є встановлення 

мінімального віку медіатора на рівні 25 років, оскільки така діяльність 

потребує не лише професійних знань, а й достатнього рівня соціальної 

зрілості, життєвого досвіду та розвинених комунікативних навичок. 

Ще однією проблемою, яка перешкоджає повноцінному розвитку 

медіації в Україні, є недостатній рівень обізнаності громадян щодо 

можливостей альтернативного вирішення спорів. Значна частина 

суспільства не має достатнього розуміння переваг медіації та 

можливості врегулювання конфліктів шляхом переговорів. Відсутність 

належної інформаційної підтримки знижує ефективність 

функціонування цього інституту та перешкоджає його поширенню. 

Для подолання цієї проблеми необхідним є проведення системної 

інформаційної кампанії, спрямованої на популяризацію медіації, 

підвищення правової культури громадян та поширення практики 

застосування альтернативних способів вирішення спорів. Важливим 

також є використання позитивного досвіду зарубіжних держав та його 

адаптація до українських умов. На необхідність підвищення рівня 

інформованості суспільства щодо медіації звертав увагу Рахлис В. Л. у 

своїй науковій роботі [5, с. 287]. 

Суттєвою прогалиною Закону України «Про медіацію» [3] є 

відсутність чіткого визначення моделі функціонування цього інституту. 

Законодавець не визначив, чи має медіація в Україні виключно 

приватний характер, чи може застосовуватися також у сфері публічно-

правових відносин. Така невизначеність створює певні труднощі у 

практичній реалізації окремих положень законодавства. 

Крім того, положення Закону України «Про медіацію» [3] 

потребують подальшої деталізації щодо особливостей проведення 

процедури стосовно окремих категорій спорів, зокрема цивільно-

правових конфліктів. Недостатньо врегульованими залишаються 

питання етапів проведення медіації, особливостей взаємодії учасників 

процедури та гарантій належного функціонування цього інституту. 

Водночас розвиток медіації в Україні демонструє позитивну 

тенденцію. Важливим кроком у напрямі популяризації цього способу 
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врегулювання спорів стало розроблення фахівцями проєкту 

Європейського Союзу «Право-Justice» комунікаційної стратегії з 

медіації. Її метою стало підвищення рівня знань про можливості 

медіації, формування позитивного ставлення суспільства до цього 

інституту та поширення інформації серед органів державної влади, 

суддівського корпусу і представників медіаторської спільноти. 

Отже, медіація як альтернативний спосіб вирішення спорів 

поступово займає важливе місце у системі цивільно-правового 

регулювання України. Її застосування сприяє не лише пошуку 

компромісного рішення між сторонами, а й зменшенню навантаження 

на судову систему. Разом із тим ефективність цього інституту залежить 

від подальшого вдосконалення законодавства, підвищення професійних 

стандартів медіаторів та формування довіри суспільства до 

позасудових способів захисту прав. 

У перспективі ефективне функціонування цього інституту 

сприятиме покращенню механізмів захисту цивільних прав, 

забезпеченню доступності правосуддя та наближенню України до 

європейських стандартів. Аналізуючи проблематику прогалин у 

цивільному законодавстві, слід зазначити, що законодавство 

об’єктивно не може передбачити всі можливі суспільні відносини, 

оскільки вони постійно змінюються та ускладнюються. Поява нових 

правових явищ, трансформація існуючих відносин, розширення кола 

суб’єктів та об’єктів цивільного права неминуче зумовлюють 

необхідність подальшого нормативного регулювання. Саме тому 

виникнення прогалин у законодавстві є закономірним явищем, а 

основним завданням правової науки і практики є пошук ефективних 

способів їх виявлення та подолання. 
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