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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A FACTOR  

IN THE INTERNATIONAL EXPANSION OF COMPANIES 
 

ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ЧИННИК МІЖНАРОДНОГО 

МАСШТАБУВАННЯ КОМПАНІЙ 

 
Стрімкий розвиток цифрових технологій і поширення систем 

штучного інтелекту суттєво змінюють логіку міжнародного розширення 
бізнесу. Якщо в традиційних моделях інтернаціоналізації масштабування 
компанії значною мірою залежало від накопичення матеріальних 
ресурсів, розбудови організаційної структури та поступового входження 
на нові ринки, то в сучасних умовах дедалі більшого значення набувають 
дані, цифрова інфраструктура, аналітичні можливості та здатність 
швидко пристосовувати управлінські рішення до різних ринкових 
середовищ. У цьому контексті штучний інтелект доцільно розглядати не 
лише як інструмент автоматизації окремих процесів, а як важливий 
чинник, що розширює можливості компаній для міжнародного 
масштабування. Метою тез є визначення ролі штучного інтелекту у 
забезпеченні міжнародного масштабування компаній та узагальнення 
механізмів, через які він підвищує здатність бізнесу до швидкого 
розширення в глобальному середовищі [3; 4; 6]. 

У сучасній науковій літературі штучний інтелект дедалі частіше 
пов’язують із посиленням динамічних здібностей компаній, 
підвищенням точності ринкової аналітики, прискоренням інноваційної 
діяльності та вдосконаленням міжнародних стратегій. Узагальнення 
наукових підходів дає підстави стверджувати, що в умовах цифрової 
економіки міжнародне масштабування дедалі менше зводиться до 
простого географічного розширення й дедалі більше залежить від 
здатності компанії швидко переносити, відтворювати й адаптувати свої 
продукти, послуги та управлінські рішення на різних ринках. Саме в 
цьому контексті штучний інтелект виступає важливим засобом зниження 
інформаційної невизначеності, скорочення часових витрат на аналіз 
зовнішніх ринків і прискорення комерційного освоєння нових 
можливостей [1; 2; 3; 4]. 

Показовим прикладом такого впливу є діяльність Netflix. Компанія 
працює більш ніж у 190 країнах і 50 мовах, а її міжнародне зростання 
значною мірою спирається на алгоритмічні системи добору, 
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рекомендацій і локалізації аудіовізуального продукту. Офіційні 
матеріали Netflix свідчать, що понад 40% переглядів корейських серіалів 
припадає саме на дубльовані версії. Це означає, що інструменти, 
засновані на аналізі даних і персоналізованому поширенні вмісту, 
дозволяють компанії значно швидше долати мовні та культурні бар’єри 
між ринками. У результаті штучний інтелект у цьому випадку виступає 
не допоміжною технологією, а інфраструктурною умовою міжнародного 
масштабування, оскільки забезпечує одночасно і персоналізацію 
пропозиції, і її широке глобальне поширення [3; 9; 10]. 

Інший приклад демонструє Duolingo, яка використовує штучний 
інтелект як засіб прискореного розширення освітнього продукту для 
різних країн і мовних середовищ. У листі до акціонерів за перший 
квартал 2025 року компанія повідомила, що змогла запровадити майже 
150 нових мовних курсів для різних географічних сегментів саме завдяки 
матеріалам, створеним із використанням штучного інтелекту. У 
стратегічному вимірі це означає, що компанія змогла різко зменшити 
граничні витрати на підготовку й адаптацію навчального продукту до 
нових ринків. Такий підхід дає можливість поєднувати швидке 
міжнародне зростання з високим рівнем пристосування продукту до 
потреб конкретних аудиторій, що є однією з ключових передумов 
успішного масштабування цифрового бізнесу [2; 4; 6; 11]. 

Водночас вплив штучного інтелекту на міжнародне масштабування 
не обмежується лише цифровими платформами. Показовим є приклад 
Unilever, яка застосовує інтелектуальні засоби в управлінні 
міжнародними ланцюгами постачання. За офіційними даними компанії, 
мережа постачання морозива охоплює 35 виробничих майданчиків і 
близько 3 мільйонів морозильних камер у 60 країнах. Використання 
штучного інтелекту для аналізу погодних умов, управління запасами та 
оперативного перерозподілу продукції дозволяє компанії точніше 
прогнозувати попит, знижувати втрати та швидше реагувати на зміни на 
окремих ринках. У Швеції, за даними компанії, точність прогнозування 
зросла на 10%, а інформація зі 100 тисяч морозильних камер із 
вбудованими аналітичними функціями сприяла збільшенню замовлень і 
продажів до 30% у частині мережі. Цей приклад засвідчує, що штучний 
інтелект стає важливим чинником масштабування не лише в цифрових, а 
й у матеріально насичених міжнародних бізнес-моделях, де важливе 
значення мають швидкість координації, точність планування та гнучкість 
операційної системи [3; 5; 7; 12]. 

Отже, штучний інтелект стає важливим чинником міжнародного 
масштабування компаній, оскільки він знижує витрати на обробку 
інформації, прискорює адаптацію продуктів і послуг до локальних ринків, 
підвищує точність стратегічних рішень і покращує керованість складних 
міжнародних операцій. На відміну від традиційних підходів до 
міжнародного розширення, де масштабування часто вимагало тривалого 
накопичення організаційних і фізичних ресурсів, сучасні інтелектуальні 
технології створюють передумови для швидшого, гнучкішого та менш 
витратного зростання. Водночас ефект від їх упровадження не є 
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автоматичним, оскільки залежить від якості даних, рівня цифрової 
інфраструктури, організаційної готовності до змін і здатності керівництва 
інтегрувати ці технології у стратегічну логіку розвитку компанії. Саме 
тому у сучасному міжнародному бізнесі штучний інтелект доцільно 
розглядати як один із ключових чинників, що визначають можливості 
компаній до прискореного масштабування на світових ринках [1; 3; 4; 6; 8]. 
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