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Здійснення реформи децентралізації сприяло зростанню 

ініціатив із стимулювання громадської участі у місцевому 
самоврядуванні. Організації місцевого самоврядування (ОМС) 
намагаються підвищити інтерес мешканців до участі в розвитку 
своєї громади через різні демократичні інструменти. Значну роль 
у поширенні практик прямого ухвалення рішень відіграють 



International scientific and practical conference 

32 

місцеві активісти, інститути громадянського суспільства та 
проєкти міжнародної допомоги. 

Поряд із класичними інструментами залучення населення у 
місцеву політику в громадах набувають поширення нові підходи 
та формати. До інноваційних інструментів владно-громадської 
взаємодії слід віднести такі: 

1) партисипативне стратегічне планування розвитку 
громади; 

2) інструменти e-демократії та е-послуги (платформи 
електронної взаємодії влади та мешканців (електронні петиції, 
електронні звернення, електронні консультації, відкрите місто, 
«розумна взаємодія» та інші); електронні послуги; бюджет 
участі, конкурси місцевих ініціатив); 

3) залучення та інформування населення через центри 
надання адміністративних послуг (ЦНАП) [1, с. 101]. 

Використання практики залучення населення до розробки 
стратегічного плану розвитку громади передбачено Концепцією 
реформування місцевого самоврядування та територіальної 
організації влади в Україні. За Концепцією, належне виконання 
ОМС власних та делегованих повноважень має ґрунтуватись на 
принципі «запровадження ефективних механізмів участі 
громадськості у виробленні органами місцевого самоврядування 
важливих управлінських рішень, зокрема з питань визначення 
стратегії розвитку територіальної громади, затвердження 
статутів територіальних громад, проектів містобудівної 
документації (генеральних планів розвитку міст, селищ, сіл 
тощо)» [6]. 

За визначенням експертів, партисипативна модель 
стратегічного розвитку громади передбачає залучення широкого 
кола заінтересованих осіб (місцевих підприємців, представників 
найважливіших установ, громадських організацій, місцевих 
лідерів) до розробки й реалізації стратегічних та програмних 
документів [5]. 

Загалом використання цього інструменту надає громадам 
низку переваг: сприяє розвитку партнерських відносин між 
органом місцевого самоврядування, бізнесом, соціальними 
установами, громадськими організаціями; розвиває відчуття 
солідарної відповідальності влади та мешканців громади за 



Venice, Italy                                                      November 27–28, 2020 

33 

розвиток громади; покращує обізнаність громадян про роботу 
місцевого самоврядування; стимулює втілення нових ідей та 
підходів до вирішення проблем місцевого значення; залучає 
додаткові ресурси для розвитку громади (фінансові, 
інтелектуальні, трудові, матеріальні) [1, с. 102]. 

Одним із дієвих інструментів у взаємодії держави з 
громадянським суспільством, що забезпечує підвищення довіри 
суспільства до рішень і дій влади, є електронний механізм 
консультативної взаємодії, зокрема е-консультації [3, с. 98–100]. 
Зміст цього інструменту, призначеного для здійснення 
проблемно-орієнтованих взаємодій, полягає в тому, що органи 
державної влади для взаємних обговорень залучають 
представників професійних спільнот й авторитетних фахівців 
недержавного сектора, тобто громадських організацій. Для 
реалізації такого інструменту при органах влади створюються 
постійні або тимчасові громадські консультативно-експертні 
ради або комісії, спеціалізовані з найважливіших проблемних 
напрямів діяльності в зоні відповідальності цих органів. Такі 
консультативні структури формуються, як правило, на 
тристоронній основі з відповідальних посадових осіб органів 
влади, представників недержавних професійних об’єднань і 
наукових організацій та авторитетних фахівців-експертів. Робота 
консультативного інструменту взаємодії може надавати 
позитивний вплив на процес досягнення взаєморозуміння й 
партнерських відносин між органами публічної влади і 
громадянським суспільством у вирішенні навіть складних для 
загального розуміння професійно-орієнтованих проблем тільки 
за умови, що така робота є відкритою та інформаційно прозорою, 
а її результати об’єктивно публічно освітлюються [4, c. 76]. 

Наступним потенційно корисним засобом покращення 
участі громадян у процесі впливу на формування політики є 
електронні петиції (е-петиції) звернення, які є певною формою 
колективного вираження волі і впливу на інших суб’єктів 
суспільних відносин (наприклад, на політичних лідерів, державні 
установи та громадські організації), здатною виконувати 
функцію регулювання (англ. soft law), лобіювання, просування 
ідей та інтересів. 
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Дієвий інструмент електронних петицій, запрацював в 
Україні з 28.08.2015. Спочатку портал електронних петицій було 
запущено на сайті Президента України, а сьогодні дану форму 
можна знайти на сайтах місцевих рад переважної більшості 
населених пунктів України. Одним із перших міст, де було 
запущено даний проект як пілотний, став Бердянськ. Аналіз 
використання цієї форми свідчить про ефективність її 
застосування саме на рівні місцевої громади. Наприклад, серед 
електронних звернень до Київради більшість стосується питань 
організації місцевого транспортного сполучення, 
перейменування вулиць, благоустрою території тощо, тобто саме 
того, чим і має займатися місцева влади [2]. 

Отже, високу ефективність, комунікацію, посилення впливу 
на органи державної влади та місцевого самоврядування з боку 
громадянського суспільства матиме поєднання декількох 
інструментів – електронних петицій, створення відповідної 
інформаційної кампанії на вебсайтах громадських організацій та 
їхніх аккаунтах у соціальних мережах та безпосередніх акцій на 
підтримку необхідності прийняття певного рішення на певній 
визначеній території. 

Е-прийняття рішень – один із аспектів консультативної 
моделі залучення громадян до прийняття важливих стратегічних 
рішень із питань державного та місцевого розвитку шляхом 
можливості обговорення рішень міської ради, парламенту за 
посередництвом форумів, блогів та чатів. 

Е-нормотворення (англ. е-rulemaking) – дозволяє 
громадянам впливати на процес ухвалення нормативно-правових 
актів. У цьому інструменті е-врядування поєднано ключові 
елементи демократичного впливу на процес прийняття рішень, 
що притаманні е-консультаціям та е-голосуванню. Завдання, які 
виконує інструмент е-нормотворення в рамках процесуальної 
моделі, такі: 

– посилення демократичної легітимності, яке можна 
досягнути через: 

1) краще розуміння громадськістю процесу нормотворення; 
2) збільшення якості та кількості коментарів громадськості 

в процесі нормотворення; 
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3) додавання більшої інтерактивності процесу надсилання 
коментарів і покращення його широкого обговорення; 

4) збільшення можливостей більш демократичних 
підконтрольних інституцій для нагляду за регуляторним 
процесом; 

– вдосконалення рішень, що приймаються з точки зору 
оцінки впливу регуляторного акту на розв’язання проблем і 
покращення фінансової ефективності регуляторної політики; 

– зменшення адміністративних витрат. 

– посилення рівня дотримання встановлених правил. 
Отже, оскільки проблема е-участі є наріжним каменем 

інформаційної демократії, взаємодія між владою та 
громадськістю в умовах децентралізації – важливий показник 
демократичності та легітимності врядування. 
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Проблеми підвищення ефективності публічного управління 

за допомогою інформаційно-комунікативних технологій 

надзвичайно актуальні, адже використання комп’ютерної та 

комунікаційної техніки підвищує якість і швидкість обробки та 

передавання інформації, обсяг якої невпинно зростає. 




